Instrukcja rejestracji nowego urzadzenia w sieci Connecta

Zanim rozpoczniesz proces rejestracji nowego urzadzenia, podtacz go do zasilania oraz
podiacz kabel sygnatowy do portu WAN lub Internet nowego routera. Jezeli zakupite$ router
ktory posiada port WAN/LAN musisz zalogowac sie na urzadzenie i ustawi¢ wspomniany
port jako WAN.

1.Nastepnie polacz sie do sieci wi-fi nowego routera lub podtacz komputer/laptop do
jednego z portéw LAN routera za pomocq nowego kabla internetowego.

2. Otworz przegladarke internetowq i w pasku wyszukiwania wpisz:
https://capti.connecta.pl

3. Pojawi sie strona captive portal:

[E] | CONNECTA — Rejestracja urzadzen X =+

o <« C @ capticonnectapl
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URZADZENIE NIE JEST
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Witamy w sieci firmy CONNECTA!

71794 44 50 Strona Captive portal, ktdra wyswielta sig na ekranie twojego urzadzenia ma pomae Ciw
E-MAIL skonfigurowaniu nowej ustugi. Jezeli zamiast spodziewanej strony WWWV pojawit sie ponizszy
info@connecta.pl komunikat, 0znacza to iz najprawdopodobniej Paristwa urzgdzenie nie jest zarejestrowane
ADRES w naszej bazie danych lub $wiadczenie ustugi jest zawieszone. Jezeli potrzebuja Paristwo

ul. Hercena 3/5 zarejestrowac nowy router to za pomoca tej strony mozna to zrobic.

50-453 Wroclaw

W celu skorzystania z pofaczenia z siecig Internet na tym urzadzeniu konieczna jest jego rejestracja
w systemie autoryzujacym firmy Connecta. Taka rejestracja jest niezbgdna, Zeby zapobiec
korzystaniu z Paristwa ustugi osobom niepowotanym

Na stronie internetowe] https://connecta.pl/panel-kliental znajdziesz instrukcjg skorzystania z
captive portal, zapoznaj sie z nia, zanim zdecydujesz sig zmienic lub zarejestrowac MAC
Instrukacja ma na celu sprawne poprowadzenie abonenta w aktywacji ustugi lub zmiany adresu

mac routera

Autoryzacja urzgdzenia jest mozliwa za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.
Do zalogowania potrzebny bedzie Kod Klienta oraz Hasto.

£ SPRAWDZ ADRES MAC URZADZENIA

W przypadku kontaktu z dzialem obslugi klienta prosimy o podanie adresu zainstalowej ustugi oraz

numeru 1D z umowy.

Jestesmy do Paristwa dyspozycii: 71 794 44 50 — biuro czynne w dni robocze 8:00-16-00

4. Nastepny krok to sprawdzenie adresu mac routera, w tym celu kliknij — SPRAWDZ
ADRES MAC URZADZENIA.


https://capti.connecta.pl/

conmnecta_

Brak dostepu! Witamy w sieci firmy CONNEC TA!

JeZeli zamiast spodziewanej strony WWAWW pojawit sie poniZzszy komunikat, oznacza to i7
najprawdopodobniej Panstwa urzadzenie nie jest zarejestrowane w naszej bazie danych lub
Swiadczenie ustugi jest zawieszone.

W celu skorzystania z potaczenia z siecig Internet na tym urzadzeniu konieczna jest jego
rejestracja w systemie autoryzujacym firmy Connecta. Taka rejestracja jest niezbedna, Zeby
zapobiec korzystaniu z Panstwa ustugi osobom niepowotanym.

Autoryzacja Panstwa urzadzenia jest mozliwa za posrednictwem Elekironicznego Biura Obstugi
Klienta sieci Connecta.

Do zalogowania sie w eBOK bedzie Parstwu potrzebny Kod Klienta oraz Hasto. Dane te
Connecta Sp. z 0.0. ofrzymali Paristwo przy podpisaniu Umowy. MozZna je réwniez odtworzy¢ w eBOKu podajac

ul. Hercena 3/5 dane z ostatniej fakiury.

50-453 Wrocaw Kliknij tutaj aby aktywowac to urzadzenie.

tel. 71 794 44 50

-mail: infoEc ol ) . I . P
e-mail. info@connecta.pl Adres fizyczny Panstwa urzadzenia niezbedny do rejestracji to:

I 74:46:a0:a2:0a:cd

Jestesmy do Panstwa dyspozycii pod numerem telefonu:
71794 44 50

W przypadku kontakiu z dziatem obstugi klienta prosimy o podanie adresu zamieszkania oraz
podanego wyZej adresu fizycznego urzgdzenia.

Zapisz adres fizyczny, ktory wySwietla sie na pomaranczowo, bedzie on konieczny do
rejestracji w systemie.

UWAGA : Zalecamy jednoczesnie podlaczenie drugiego urzadzenia domowego do
sieci wi-fi i wykonanie tego samego kroku, jezeli na drugim urzadzeniu pojawi sie taki

sam adres mac, to router jest ustawiony prawidlowo. Jezeli pojawi sie inny MAC, to

wowczas niezbedna bedzie konfiguracja routera lub zweryfikowanie polaczenia
kablowego do urzadzenia. W tym celu skontaktuj sie z dzialem technicznym droga

email lub telefonicznie.

5. Wrac¢ na strone:

https://capti.connecta.pl
Nastepnie kliknij — AKTYWUJ URZADZENIE W EBOK


https://capti.connecta.pl/

Biuro Obstugi Klienta

Zaloguj sie, aby przegladac faktury, wptaty i
zarzgdzac swoimi ustugami. Jesli nie posiadasz

danych do logowania, skontaktuj sie z BOK pod
numerem 71794 44 50 lub

ID klienta

Login

Hasto

Kontakt

6. Zaloguj sie do systemu EBOK swoim ID klienta (znajdziesz go na samej gorze
podpisanej umowy) lub loginem, wpisz hasto, kliknij Zaloguj sie.

UWAGA: Dane do pierwszego logowania powinienes uzyskac od przedstawiciela

handlowego, ktéry prowadzil Cie przez caly proces podlaczenia. Jezeli natomiast nie
posiadasz wspomnianych danych skontaktuj sie z nami telefonicznie, pracownik BOK
wykreuje konto w systemie. Dane do logowania bedziesz mogl zmieni¢ w eboku.




7. Po zalogowaniu przejdz do zakladki Urzadzenia i kliknij w zielony otowek:

Na tej stronie widzisz liste swoich urzadzen przypisanych do konta

Faktury
Lista przytaczonych urzadzen:
Wptaty

TYP UStUGI ADRES IP ADRES FIZYCZNY (MAC) OSTATNIO AKTYWNY STATUS

Connecta Sp. z 0.0.
I| Hercena 3-5 E0-4523 Wroctksw Dostep do Internetu z g
L N e o am—— Evr——— 15 minut temu Aktywny

tel. 71794 44 50 zewnetrznym adresem |P

Pn-Pt: 8:00 - 18:00

8.Pojawi tablica do zmiany adresu MAC, przepisz wspomniany adres z punktu 4. instrukcji
i kliknij zmien:

Twoje dane
Zmiana adresu MAC:
Faktury Adres IP Adres fizyczny
Wptaty ] 74 : 46 : a® : a2 : @a : cd

Anuluj
Connecta Sp. z 0.0.

ul. Hercena 3-5, 50-453 Wroctaw

tel. 71794 44 50

Pn-Pt: 8:00 - 16:00

UWAGA: Jezeli zastanawiasz sie czy wpisac litere O lub cyfre 0, to pamietej ze litera O

nie wystepuje w adresach MAC, wpisujemy cyfre 0.




9. Po zapisaniu zmian wyloguje sie z EBOKa. Zaczekaj cierpliwie 5 min. nastepnie
odlacz router od pradu na 10s i uruchom ponownie. Urzadzeniu pobierze wowczas

prawidlowy adres IP

10. Gotowe, mozesz sprawdzic¢ czy ustuga dziala na nowym routerze.

Uwaga: Niektorzy producenci routeréw wymagaja wstepnej konfiguracji urzadzenia,

aby usluga zadzialala jezeli nie wiesz jak to zrobi¢, skontaktuj sie z dzialem
technicznym w celu uzyskania pomocy.




