
Instrukcja rejestracji nowego urządzenia w sieci Connecta

Zanim rozpoczniesz proces rejestracji nowego urządzenia, podłącz go do zasilania oraz 
podłącz kabel sygnałowy do portu WAN lub Internet nowego routera. Jeżeli zakupiłeś router
który posiada port WAN/LAN musisz zalogować się na urządzenie i ustawić wspomniany 
port jako WAN. 

1.Następnie połącz się do sieci wi-fi nowego routera lub podłącz komputer/laptop do 
jednego z portów LAN routera za pomocą nowego kabla internetowego.

2. Otwórz przeglądarkę internetową i w pasku wyszukiwania wpisz:
https://capti.connecta.pl

3. Pojawi się strona captive portal:

4. Następny krok to sprawdzenie adresu mac routera, w tym celu kliknij – SPRAWDŹ 
ADRES MAC URZĄDZENIA.

https://capti.connecta.pl/


Zapisz adres fizyczny, który wyświetla się na pomarańczowo, będzie on konieczny do 
rejestracji w systemie. 

UWAGA :  Zalecamy jednocześnie podłączenie drugiego urządzenia domowego do 
sieci wi-fi i wykonanie tego samego kroku, jeżeli na drugim urządzeniu pojawi się taki 
sam adres mac, to router jest ustawiony prawidłowo. Jeżeli pojawi się inny MAC, to 
wówczas niezbędna będzie konfiguracja routera lub zweryfikowanie połączenia 
kablowego do urządzenia. W tym celu skontaktuj się z działem technicznym drogą 
email lub telefonicznie.

5. Wróć na stronę:
https://capti.connecta.pl
Następnie kliknij – AKTYWUJ URZĄDZENIE W EBOK

https://capti.connecta.pl/


6. Zaloguj się do systemu EBOK swoim ID klienta (znajdziesz go na samej górze 
podpisanej umowy) lub loginem, wpisz hasło, kliknij Zaloguj się.

UWAGA: Dane do pierwszego logowania powinieneś uzyskać od przedstawiciela 
handlowego, który prowadził Cię przez cały proces podłączenia. Jeżeli natomiast nie 
posiadasz wspomnianych danych skontaktuj się z nami telefonicznie, pracownik BOK 
wykreuje konto w systemie. Dane do logowania będziesz mógł zmienić w eboku.



7. Po zalogowaniu przejdź do zakładki Urządzenia i kliknij w zielony ołówek:

8.Pojawi tablica do zmiany adresu MAC, przepisz wspomniany adres z punktu 4. instrukcji 
i kliknij zmień:

UWAGA: Jeżeli zastanawiasz się czy wpisać literę O lub cyfrę 0, to pamietej że litera O
nie występuje w adresach MAC, wpisujemy cyfrę 0.



9. Po zapisaniu zmian wyloguje się z EBOKa. Zaczekaj cierpliwie 5 min. następnie 
odłącz router od prądu na 10s i uruchom ponownie. Urządzeniu pobierze wówczas 
prawidłowy adres IP

10. Gotowe, możesz sprawdzić czy usługa działa na nowym routerze.

Uwaga: Niektórzy producenci routerów wymagają wstępnej konfiguracji urządzenia, 
aby usługa zadziałała jeżeli nie wiesz jak to zrobić, skontaktuj się z działem 
technicznym w celu uzyskania pomocy. 


