Umowa swiadczenia ustug dostepu do Internetu nr
zawarta w dniu we Wroctawiu pomiedzy Connecta Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Hercena 3-5,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej,
Wydziat VI Gospodarczy pod numerem 0000262792, NIP 8992579199, kapitat zaktadowy 143 000 zt, tel. 71 794 44 50,
e-mail: bok@connecta.pl, zwang dalej Operatorem, reprezentowang przez:

Imie i nazwisko osoby reprezentujacej

a

Imie i nazwisko lub nazwa firmy

Adres do faktur

Adres korespondencyjny taki sam, jak adres do faktur

PESEL NIP

Dokument tozsamosci (rodzaj, seria, numer) Adres e-mail

Nr telefonu Identyfikator abonenta

zwanym dalej Abonentem.

§1. Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi dostepu do sieci Internet — pakiet
taryfowy:

w lokalu pod adresem:

Adres instalacji
zwanej dalej Ustuga. Parametry predkosci Ustugi:
Parametr Pobieranie (Mb/s) Wysytanie (Mb/s)

Maksymalna

Zwykle dostepna

Minimalna
Deklarowana
§2. Czas obowigzywania
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony miesiecy od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

2. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed
zakonczeniem okresu, na jaki zostata zawarta, Abonent zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi Optaty
Wyréwnawczej. Wysoko$¢ Opfaty Wyrownawczej nie przekracza wartosci ulgi przyznanej Abonentowi przy
zawarciu Umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania, nie wiecej jednak niz suma optat abonamentowych pozostatych do zaptaty do konca okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta. Udzielona ulga wynosi

3. Po uptywie miesiecy Umowa zostaje przedtuzona na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Za date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uwaza sie date podpisania protokotu przekazania przytacza, stanowigcego
integralng cze$¢ Umowy.

5. Operator zobowigzuje sie przytgczy¢ Abonenta do sieci w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy. W razie
opdznienia w rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi z winy Operatora Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien opdznienia.

6. Za zgoda stron wyrazong na piSmie Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia i bez obowigzku zaptaty Optaty Wyréwnawczej.

7. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia jezeli Abonent:

a) wykorzystuje Ustuge $wiadczong na jego rzecz w sposdb niezgodny z Umowa,
b) dziata na szkode Operatora,
c) pomimo wezwania do zaptaty nie reguluje naleznosci za wykonang Ustuge.
8. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia, jezeli Operator:



a) Swiadczy Ustuge w sposob niezgodny z Umowa,
b) dziala na szkode Abonenta.

§3. Zobowigzania stron
Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku braku mozliwosci technicznych zestawienia tgcza wymienionego w §1 w
terminie 30 dni od jej podpisania.
Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan spowodowane sitg
wyzszg lub innymi zdarzeniami, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec.
Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci nie
narusza¢ cudzych débr osobistych ani praw autorskich i nie rozpowszechniac tresci niedozwolonych prawem.
Operator nie bedzie odpowiedzialny wzgledem Abonenta za szkody poniesione z tytutu prowadzonej przez
Abonenta dziatalnosci z powodu przerwy w $wiadczeniu Ustugi, bez wzgledu na czas trwania lub przyczyne takiej
przerwy, chyba ze szkoda powstata z winy umysinej Operatora.
Operator odpowiada wobec Abonenta za jako$¢ wykonywania ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy,
wylgcznie w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie oraz w zatgcznikach do Umowy.
W przypadku dzierzawy routera Wi-Fi zarzadzanego przez Operatora, Operator nie udostepnia hasta
konfiguracyjnego. Dostep do interfejsu zarzadzajagcego moze zosta¢ udzielony Abonentowi wytgcznie wraz z
przejeciem przez niego petnej odpowiedzialnosci za konfiguracje i prace routera.
Problemy techniczne oraz zgtoszenia dotyczace jakosci Ustugi Abonent kieruje pod numer telefonu 71 794 44 50
lub na adres tech@connecta.pl. Tg drogg Abonent moze réwniez zamdwic¢ dodatkowa odptatng pomoc techniczng
nieobjeta Ustuga.
Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos$¢ odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wyptaty okresla Regulamin Swiadczenia Ustug, stanowigcy integralng cze$¢ umowy.
Operator przekaze Abonentowi osobiscie, telefonicznie lub e-mailem informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

§4. Warunki pfatnosci
Za Ustuge Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ miesieczng optate abonamentowg w wysokosci
stanowigcg w catosci cene za Swiadczenie Ustugi, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia kolejnego okresu
rozliczeniowego. Optaty za ustugi dodatkowe oraz optaty jednorazowe okresla zatgczony wyciag z cennika, ktéry
jest integralng czescia umowy.
Optaty beda wnoszone przelewem na rachunek bankowy Operatora 0 numerze:

Optaty moga by¢ réwniez wniesione gotowka w siedzibie Operatora.
Strony ustalajg okres rozliczeniowy

miesigc/miesiecy
W przypadku opdznienia w ptatnosciach Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

§5. Oswiadczenia stron
Abonent potwierdza otrzymanie dokumentu ,Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych”,
stanowigcego zatgcznik do Umowy, i o$wiadcza, ze zapoznat sie z jego trescia.
Strony o$wiadczaja, ze ich dane zawarte w Umowie sg zgodne ze stanem faktycznym i zobowigzujg sie
niezwtocznie informowac o ich zmianach.
Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do zajmowania lokalu wymienionego w §1 i wyraza zgode na
wykonanie instalacji.
Operator o$wiadcza, ze nie ogranicza Abonentowi dostepu do adresdw i ustug w sieci Internet, z wyjatkiem
dostepu zabronionego przez obowigzujace przepisy.
Operator nie ogranicza predkosci wymienionej w §1 niezaleznie od stopnia wykorzystania tgcza przez Abonenta.

§6. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug i rozwigzanie umowy
Abonent moze skfada¢ zamoéwienia na zmiane pakietu taryfowego oraz dodatkowe opcje Ustugi telefonicznie (71
794 44 50), e-mailem (bok@connecta.pl) lub osobiscie w siedzibie Operatora.
Wszelkie inne zmiany tresci Umowy wykraczajace poza zakres opisany w Regulaminie, w szczegdlnosci
wypowiedzenie Umowy, wymagajg formy pisemnej lub dokumentowe;j.
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika, wytacznie gdy
konieczno$¢ zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki podatku od towaréw i ustug)
lub z decyzji Prezesa UKE, albo gdy zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta lub majg charakter wytgcznie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkdéw dla Abonenta. O proponowanych zmianach
Operator powiadamia Abonenta na trwatym nosniku z wyprzedzeniem co najmniej miesigca, wraz z pouczeniem o
przystugujgcym Abonentowi prawie wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian. Szczegoétowy tryb
zmian okresla Regulamin.
W przypadku rozwigzania umowy Abonent powinien zwrdci¢ na swoj koszt urzadzenia koncowe do siedziby
Operatora.
Rozwigzanie umowy nie wigze sie z optatami innymi, niz wymienione w §2 ust. 2.


mailto:tech@connecta.pl

§7. Postanowienia korncowe
W kwestiach nieuregulowanych Umowa lub Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegdlnosci Prawo komunikacji elektronicznej, Kodeks cywilny oraz ustawe o prawach konsumenta.
Spory mogg byc¢ rozwigzywane polubownie. Abonent moze skierowac sprawe do sagdu powszechnego, a Abonent
objety ochrong konsumencka — réwniez do pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego
przez Prezesa UKE albo skorzystac¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji
konsumenckiej.
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
Abonent o$wiadcza, ze przed zawarciem niniejszej Umowy otrzymat na trwatym nosniku komplet dokumentéw
stanowigcych informacje przedumowne, na ktére sktadajg sie: (1) wzoér niniejszej Umowy z indywidualnymi
parametrami oferty, (2) Podsumowanie warunkéw Umowy, (3) Regulamin Swiadczenia Ustug, (4) Cennik, (5)
Regulamin Promocji (jesli dotyczy), (6) Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, (7) Wzér
formularza odstgpienia od Umowy. Abonent zapoznat sie z trescig tych dokumentéw i akceptuje warunki w nich
okreslone, ktdre stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.

Operator Abonent



