Regulamin Swiadczenia Ustugi
Telewizji — Pakiet Mikro

Rozdziat 1
Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustugi Telewizji okreéla ogdlne warunki $wiadczenia
przez Connecta Sp. z 0.0., ul. Hercena 3-5, 50-453 Wroctaw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000262792, NIP 8992579199, REGON 020353177 (zwang dalej
,Operatorem”), ustugi telewizji w zakresie pakietu Mikro na rzecz Abonentéw
bedacych osobami fizycznymi.

Rozdziat 2

Definicje

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonament — miesieczna optata za mozliwos$¢ korzystania przez Abonenta z
Ustugi oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej do jej $wiadczenia;
Abonent — osoba fizyczna bedaca strong zawartej z Operatorem Umowy
Abonenckiej;

Awaria — brak sygnatu telewizyjnego lub niedziatanie Ustugi, albo takie
pogorszenie jej jakosci, ktére uniemozliwia korzystanie z Ustugi;

Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za
obstuge Abonentdéw; godziny pracy oraz adres podane s3 na stronie
www.connecta.pl;

Cennik — zestawienie cen i opiséw Ustug udostepnianych przez Operatora;
Dekoder (Set-Top-Box) — urzadzenie umozliwiajace dekodowanie sygnatu
telewizyjnego w Lokalu Abonenta, udostepnione Abonentowi przez Operatora w
formie dzierzawy na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktorym
zainstalowany jest sprzet umozliwiajacy korzystanie z Ustugi; adres Lokalu jest
réwnoznaczny z miejscem instalacji, o ile Umowa nie stanowi inaczej;

Okres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do konca
miesigca kalendarzowego, w ktérym naliczane sg nalezno$ci za wyswiadczong
Ustuge, chyba ze Umowa stanowi inaczej;

Optata / Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym odszkodowania, uiszczane przez
Abonenta na rzecz Operatora w zwigzku z Umowg Abonencka;

Pakiet Mikro (Pakiet) — okreslona w Cenniku grupa programéw telewizyjnych
objetych Ustuga;

Protokot Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza
przyjecie do uzywania udostepnionego przez Operatora sprzetu;

Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktorym Operator lub upowazniony
podmiot potwierdza zwrot udostepnionego sprzetu, jego kompletnos¢ oraz stan
W momencie zwrotu;

Regulamin — niniejszy dokument — Regulamin $wiadczenia Ustugi Telewizji;
Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna Operatora wykorzystywana do $wiadczenia
Ustugi;

Udostepniony Sprzet — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w
celu korzystania z Ustugi w czasie obowigzywania Umowy; jego elementy
wymienione sg w Protokole Przekazania Sprzetu; sprzet pozostaje wiasnoscia
Operatora i podlega zwrotowi po rozwigzaniu Umowy, o ile Umowa nie stanowi
inaczej;

Umowa Abonencka (Umowa) — umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana z
Abonentem;

Ustuga — ustuga telewizji $wiadczona przez Operatora w zakresie Pakietu Mikro;
Usterka — defekt w odbiorze Ustugi niebedacy Awaria.

Rozdziat 3
Postanowienia ogodlne

§2

Zasady ogolne

1. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowigzuje sie do
$wiadczenia Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Opfaty abonamentowe nie zawieraja optaty abonamentowej radiowo-
telewizyjnej.

3. Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustugi osobom trzecim (za
wyjatkiem udostepniania osobom pozostajgcym z Abonentem we
wspdlnym gospodarstwie ~ domowym) ani do publicznego
rozpowszechniania. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi
jedynie do prywatnego uzytku w Lokalu i nie jest uprawniony do
wykorzystywania jej w celach komercyjnych. W razie naruszenia
powyzszych zakazéw Operator moze dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogdlnych, w wysokosci proporcjonalnej do naruszenia.

4. Podtaczenie do zakonczenia Sieci Operatora w Lokalu urzadzen innych niz
Udostepniony Sprzet jest niedozwolone, o ile Strony nie postanowia
inaczej.

5. Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Abonentdéw bedacych osobami
fizycznymi zgodnie z przepisami o komunikacji elektronicznej oraz o
ochronie danych osobowych, w tym RODO. Przetwarzanie odbywa sie
wytacznie wtedy, gdy istniejg podstawy prawne do przetwarzania lub zgoda
Abonenta.

6. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonenta
Operator przekazuje w odrebnym dokumencie przy zawieraniu Umowy.
Informacje te sa réwniez stale dostepne na stronie internetowej Operatora.

7. Gdziekolwiek w Regulaminie mowa jest o zgodzie Abonenta, zgoda ta musi
by¢ wyrazona w wyrazny sposdb, moze by¢ wyrazona droga elektroniczng
oraz moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposob prosty i wolny od
opfat.

8. W przypadku naruszenia danych osobowych Abonenta, ktére moze mie¢
niekorzystny wplyw na jego prawa, Operator niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia, zawiadamia o nim Abonenta,
chyba ze wdrozone $rodki techniczne i organizacyjne uniemozliwiajg
odczytanie danych przez osoby nieuprawnione i zostaly zastosowane do
danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

Rozdziat 4
Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

§3

Swiadczenie Ustugi

1. Ustuga polega na zapewnieniu Abonentowi dostepu do pakietu programéw
telewizyjnych ,Mikro”, rozprowadzanych w Sieci Operatora w technologii
cyfrowej. Aktualny wykaz programoéw dostepny jest w Cenniku oraz na
stronie www.connecta.pl.

2. Oile Umowa nie stanowi inaczej, Operator zapewnia dostepnos¢ Ustugi na
poziomie co najmniej 97% w skali roku kalendarzowego.

3. Swiadczenie Ustugi zwiazane jest wytacznie z tym zakorczeniem Siedi,
ktdre zostato aktywowane w momencie instalacji Ustugi w Lokalu.

4. Zakres Ustugi $wiadczonej danemu Abonentowi okresla zawarta z nim
Umowa Abonencka. Ustuga moze by¢ $wiadczona wytgcznie na obszarze,
na ktérym Operator posiada mozliwosci techniczne jej Swiadczenia, o czym
Abonent jest informowany przed zawarciem Umowy.

5. O ile Umowa nie stanowi inaczej, zaméwiona Ustuga zostaje uruchomiona
niezwtocznie po podpisaniu Umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
dni od dnia jej podpisania.

6. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia: staty dostep do
Sieci, mozliwo$¢ korzystania z Ustugi przypisanej w Cenniku do danej
optaty abonamentowej oraz obstuge serwisowg na zasadach opisanych w
Regulaminie, z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz
obstugi nieuzasadnionych wezwan.

7. Z uwagi na charakter Ustugi (ustuga telewizyjna) oraz jej ograniczenia
techniczne Operator nie zapewnia Abonentom mozliwosci wykonywania
potaczen na numery alarmowe.

8. Operator zobowigzany jest dostarczy¢ rzeczy wolne od wad. Z uwagi na
charakter Ustugi i ograniczenia techniczne zmiana dostawcy ustugi bez
przerwy w ciagtosci jej $wiadczenia nie jest mozliwa.

9. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ wypowiedziana z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Umowa zawarta na
czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na
jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent przed uptywem tego okresu ztozy Operatorowi pisemne
os$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

10. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy zawartej na czas okreslony
Operator informuje Abonenta na trwatym no$niku, nie p6zniej niz 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedituzeniu, o sposobach i terminach rozwigzania Umowy oraz o
najkorzystniejszych oferowanych pakietach.

Rozdziat 5
Pakiet i programy telewizyjne
§4

Zawartos¢ Pakietu

1. W ramach Pakietu Operator zobowigzuje sie do udostepniania programéw
telewizyjnych wskazanych w opisie Pakietu (programy gwarantowane).

2. Operator moze zmieni¢ wykaz programéw wchodzacych w sktad Pakietu, w
szczegdinoSci w razie zaprzestania nadawania programu przez jego
nadawce. Zmiana technologii nadawania programu lub zmiana jego nazwy
nie stanowi zaprzestania nadawania.

3. Zmiany zawartosci Pakietu w zakresie programéw gwarantowanych
traktowane sg jak zmiana treéci Umowy i podlegajg zasadom okre$lonym w
§8.

Rozdziat 6
Cennik i optaty

§5

Oplaty

1. Ceny za Ustuge okreslajg Cennik i Umowa. Informacja o aktualnym
Cenniku, w tym o kosztach ustug serwisowych, dostepna jest na stronie
www.connecta.pl.

2. Opfaty state dotyczace okresdw krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg
naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustugi w danym Okresie
Rozliczeniowym.

3. Opfaty state sg naliczane i ptatne z gory za dany Okres Rozliczeniowy.
Optaty jednorazowe sa ptatne w terminie wskazanym na fakturze.

4. Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie ptatnosci, na
rachunek wskazany w Umowie lub na fakturze. Od naleznosci zaptaconych



po terminie Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie.
Abonent moze wyrazi¢ zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej na podany adres poczty elektronicznej. W przypadku braku
takiej zgody faktura przesytana jest w formie papierowej na adres
Abonenta.

W przypadku zalegania Abonenta z pfatnosciami i stwierdzenia tego
stosownym tytutem wykonawczym Operator ma prawo przekaza¢
informacje o tym do wiasciwego biura informacji gospodarczej, na
zasadach okreSlonych w przepisach o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

W przypadku nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym Abonent
zZwWyczajowo ja otrzymywat, powinien niezwiocznie poinformowac o tym
Operatora.

Rozdziat 7
Udostepnienie sprzetu

§6

Sprzet

1.

10.

W celu korzystania z Ustugi Operator udostepnia Abonentowi sprzet
niezbedny do odbioru Ustugi, w szczegdlnosci dekoder, zgodnie z optatg
wskazang w Cenniku.

O ile w Umowie nie wskazano inaczej, sprzet jest udostepniany w formie
dzierzawy, za ktdrg Abonent ponosi optate zgodnie z Cennikiem, i pozostaje
wiasnoscig Operatora.

Abonent nie ma prawa modyfikowaé, rozkreca¢ ani wykorzystywac
Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, ani
udostepnia¢ go osobom trzecim.

Abonent powinien, w miare mozliwosci, powiadomi¢ Operatora o zamiarze
opuszczenia Lokalu, w ktérym zainstalowany jest Udostepniony Sprzet.

W przypadku gdy Udostepniony Sprzet zostanie uszkodzony wskutek
nieprawidtowego uzytkowania, Abonent ponosi koszt jego naprawy lub
wymiany zgodnie z Cennikiem. Dotyczy to réwniez uszkodzen bedacych
wynikiem zalania lub wadliwej instalacji elektrycznej w Lokalu, o ile
Abonent ponosi za nie wine.

W przypadku sporu co do zasadnosci naliczenia kosztéow naprawy lub
klasyfikacji uszkodzenia oceny dokonuje niezalezny rzeczoznawca. Jezeli
stwierdzi on, ze uszkodzenie powstato z winy Abonenta, Operator moze
obcigzy¢ Abonenta kosztami ekspertyzy. Abonentowi, ktdry nie zgadza sie z
klasyfikacjq uszkodzenia, przystuguje prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym lub w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

W przypadku zaginigcia lub niezwrécenia Udostepnionego Sprzetu z
przyczyn, za ktére odpowiada Abonent, wydanie nowego sprzetu nastapi
po poniesieniu przez Abonenta kosztéw takiego wydania.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent zobowigzany
jest do zwrotu Udostepnionego Sprzetu, wyszczegdlinionego w Protokole
Przekazania Sprzetu, w terminie 14 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia
Ustugi. Zwrotu mozna dokonac w siedzibie Operatora; Operator moze tez
odebrac sprzet na wiasny koszt.

Udostepniony Sprzet powinien zosta¢ zwrdcony wraz z osprzetem (w
szczegodlnosci okablowaniem, pilotem, instrukcjg). Odbidr oraz kompletnosé
i stan zwracanego sprzetu Operator potwierdza Protokotem Zwrotu
Sprzetu.

Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia,
zniszczonego, uszkodzonego lub niekompletnego, albo brak zwrotu
sprzetu, uprawnia Operatora do dochodzenia odszkodowania réwnego
wysokosci powstatej szkody, a w razie braku zwrotu — w wysokosSci
rynkowej wartosci sprzetu pomniejszonej o jego normalne zuzycie.

Rozdziat 8
Zmiany warunkow Umowy

§7

Tryb zmian

1.

Operatorowi przystuguje prawo zmiany warunkéow Umowy, w tym
wysokosci opfat okreslonych w Umowie lub Cenniku, wylacznie w
przypadkach i w trybie okre$lonych w niniejszym paragrafie oraz w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. W razie braku akceptacji
zmian Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany
stawki podatku od towardw i ustug, albo
b. z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
a takze gdy proponowana zmiana jest wytacznie na korzy$¢ Abonenta (w
tym powoduje obnizenie ceny Ustugi lub dodanie nowej ustugi) albo ma
charakter wyfacznie administracyjny i nie pocigga za sobg negatywnych
skutkéw dla Abonenta.
W odniesieniu do Uméw zawartych na czas nieokre$lony Operator moze
podwyzszy¢ Abonament, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, w
przypadku istotnego wzrostu kosztéw $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci
wzrostu: optat licencyjnych naleznych nadawcom programéw, optat za
hurtowy dostep do infrastruktury niezbednej do $wiadczenia Ustugi, optat
publicznoprawnych bezposrednio obcigzajacych Operatora w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustugi, kosztdw energii elektrycznej, kosztow utrzymania i
modernizacji infrastruktury oraz kosztow pracy. Rodzaj i zakres zmiany
muszg pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku ze wskazang przyczyng oraz
by¢ do niej adekwatne i proporcjonalne. Podwyzka z tego tytutu nie moze

przekroczy¢ 12% dotychczasowego Abonamentu brutto.

Operator moze obnizy¢ Abonament lub usuna¢ jego element. Informujgc
Abonenta o zmianie wysokosci Abonamentu, Operator wskazuje podstawe i
powdd jej dokonania.

Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy na trwatym noéniku, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem zmiany w Zzycie, w formie
odpowiadajacej formie zawartej Umowy, chyba Zze Abonent zazadat
dostarczania tych zmian droga elektroniczng na wskazany adres poczty
elektronicznej lub pisemnie na wskazany adres korespondencyjny. Okres
ten moze byc krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ zmiany, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc, albo
gdy wynika to z decyzji Prezesa UKE.

Wraz z informacja o proponowanej zmianie Operator informuje Abonenta o
prawie wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmiany, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
zZmiany w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy z powodu zmiany
warunkéw Umowy Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ulgi,
chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE.

Operator niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych
identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym noéniku. Informacja o takiej
zmianie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Zmiany Umowy mogg takze nastgpi¢ w drodze zgodnego porozumienia
Operatora i Abonenta.

Rozdziat 9
Rozwigzanie Umowy. Opdznienia w
platnosciach

§8

Rozwigzanie i zawieszenie

1.

10.

11.

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym ztozono wypowiedzenie.
Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone pisemnie w siedzibie Operatora lub
wystane na jego adres.

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwa dtuzej niz jeden
miesigc i wynika z winy Operatora lub z sity wyzszej. W takim wypadku
Operatorowi nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu
rozwigzania Umowy.

Operator moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia w razie cofniecia lub ograniczenia Operatorowi uprawnien
do prowadzenia dziatalnosci, a takze w przypadku wypowiedzenia
Operatorowi umoéw przez nadawcdw programow telewizyjnych. W takim
wypadku Operatorowi nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu
rozwigzania Umowy.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Abonent korzysta z Ustugi lub Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z
prawem, Regulaminem lub Umowa, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszen.

W przypadku gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznych opfat, Operator
ma prawo ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi, chyba ze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Warunkiem ograniczenia jest
uprzednie wezwanie Abonenta do zapfaty zalegtych naleznosci w terminie
co najmniej 7 dni.

Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustugi
Abonent nie zapfacit zalegtych naleznosci, Operator powiadamia Abonenta
0 zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem dalszego braku zapfaty w
ciggu co najmniej kolejnych 3 dni. W przypadku zlozenia reklamacji
dotyczacej wysokosci naleznosci zawieszenie nie moze nastgpi¢ wczesniej
niz po uptywie 21 dni od zakoriczenia postepowania reklamacyjnego, o ile
Abonent uiscit bezsporne naleznosci.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci.
Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy, jezeli w terminie co
najmniej 7 dni od zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustang przyczyny jej
zawieszenia. Przed rozwigzaniem Umowy Operator wyznacza Abonentowi
kolejny, co najmniej 7-dniowy, termin na zaptate zalegtych naleznosci.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony — przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta — przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta, jezeli z zawarciem Umowy wigzato sie
przyznanie Abonentowi ulgi, Operator moze dochodzi¢ Optaty
Wyréwnawczej w wysokosci nie wyzszej niz wartos¢ przyznanej ulgi,
pomniejszonej o jej proporcjonalng warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustugi.

Umowa Abonencka wygasa w razie $mierci Abonenta z chwilg jego $mierci.
Matzonek, zstepni, wstepni lub rodzefnstwo moga wystapi¢ o zawarcie
Umowy na warunkach identycznych z dotychczasowymi, o ile nie
spowoduje to koniecznosci zmiany konfiguracji Ustugi ani miejsca instalacji.
Wszelkie powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, dorecza
sie na trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;j.



Rozdziat 10
Serwis i postepowanie reklamacyjne

§9

Reklamacje

1.

Obstuge serwisowg oraz postepowanie reklamacyjne prowadzi Operator. W
ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia telefoniczng obstuge
Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta, usuwanie Awarii oraz
mozliwos¢ uzyskania informacji o aktualnym Cenniku i o $wiadczonej
Ustudze.

Usterki lub Awarie mozna zgtaszac telefonicznie, poczta elektroniczna,
pisemnie lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje z tytutu: niedotrzymania
z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, albo
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacje wnosi sie pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie Ilub
poczta elektroniczng. W przypadku ztoZenia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w Biurze Obstugi Klienta osoba przyjmujaca reklamacje
niezwlocznie potwierdza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji
przesytka pocztowg, telefonicznie lub poczta elektroniczng Operator w
terminie 14 dni potwierdza jej przyjecie na trwatym noéniku, chyba ze
udzieli odpowiedzi na reklamacje w tym terminie.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko oraz adres Abonenta;
przedmiot reklamacji oraz reklamowany Okres Rozliczeniowy; okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje; numer ewidencyjny lub adres miejsca
zakonczenia Sieci, ktorego reklamacja dotyczy; wysoko$¢ zadanej kwoty
odszkodowania lub innej naleznosci — gdy Abonent zada jej wyptaty;
sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje; oraz podpis
Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie.

Jezeli reklamacja nie zawiera wymaganych elementdw, a Operator uzna, ze
jest to konieczne do jej prawidtowego rozpatrzenia, niezwlocznie wzywa
Abonenta do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, ze wskazaniem brakujgcych elementéw i pouczeniem, ze
nieuzupetnienie brakéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie jest uznawana za
uwzgledniong. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na trwatym nosniku
i zawiera: nazwe i dane kontaktowe Operatora rozpatrujgcego reklamacje,
date zlozenia reklamacji, informacje o uwzglednieniu albo
nieuwzglednieniu reklamacji, a w razie przyznania odszkodowania lub innej
naleznosci — wskazanie ich wysokosci i terminu wyptaty (nie pdzniej niz 30
dni od dnia uwzglednienia reklamacji), oraz pouczenie o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czeSci odpowiedz zawiera
dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci.

Rozdziat 11
Odpowiedzialnos¢ Stron

§10
Zasady odpowiedzialnosci

1.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi i
zobowigzuije sie do jej Swiadczenia w dobrej jakosci, przez cata dobe i przez
7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

Do Awarii zalicza sie réwniez przerwy wynikajagce z prac serwisowych
Operatora, z wyjatkiem planowanych prac serwisowych ogtoszonych z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, jezeli ich faczny czas nie przekracza 6
godzin w Okresie Rozliczeniowym. Do Awarii nie zalicza sie okreséw
zawieszenia lub ograniczenia Ustugi, do ktérych Operator byt uprawniony
na mocy Regulaminu, Umowy lub przepiséw prawa.

Czas Awarii liczony jest od momentu jej wystapienia.

W przypadku uznania reklamacji dotyczacej Awarii Abonent otrzyma zwrot
optat w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za Ustuge, ktorej dotyczy
Awaria, za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii. Na wyrazne zadanie
Abonenta kwoty te bedg odliczane od naleznosci w nastepnych Okresach
Rozliczeniowych.

Operator nie odpowiada za Awarie i ztg jako$¢ Ustugi, jezeli ich przyczyng
jest awaria lub zta jako$¢ sprzetu nalezacego do Abonenta, w szczegolnosci
odbiornika telewizyjnego.

Operator moze dochodzi¢ Optaty Wyréwnawczej w przypadku, gdy Umowa
zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Opfata ta nie
moze przekroczy¢é sumy czeSci Abonamentu, ktérg Abonent jest
obowigzany uiéci¢ do czasu zakoniczenia obowigzywania Umowy, i nie
przystuguje w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.

Rozdziat 12
Bezpieczenstwo i integralnosc sieci

§11
Srodki bezpieczenstwa

1.

Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustugi oraz przekazu komunikatow,
uwzgledniajgc stopien ryzyka, aktualny stan techniki oraz koszty
wprowadzenia tych $rodkéw, oraz informuje Abonentéw o wystgpieniu
szczegblinego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci. Informacja taka
moze by¢ przekazana drogg elektroniczng lub podana do publicznej
wiadomosci.

W celu realizacji powyzszego obowigzku Operator moze podja¢ S$rodki
zmierzajace do eliminacji komunikatu zagrazajacego bezpieczenstwu Sieci
lub Ustugi, albo do przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na
zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie takich komunikatow.

W zakresie okreSlonym przez obowigzujace przepisy Operator zapewnia
zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej. Srodki techniczne
stosowane przez Operatora zgodnie z aktualng wiedzg techniczng
zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tej tajemnicy; Operator nie
gwarantuje jednak catkowitego bezpieczenstwa przekazu w przypadku
awarii Ustugi, czynu niedozwolonego osoby trzeciej lub zdarzen losowych
niezaleznych od Operatora.

Operator przekazuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci i danych
osobowych, poprzez zamieszczenie ich na swojej stronie internetowe;j.

Rozdziat 13
Udogodnienia dla Abonentow ze
szczegollnymi potrzebami

§12

Dostepnos¢

1. Operator zapewnia dostepnos¢ Ustugi dla Abonentdw ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, poprzez realizacje
udogodnien.

2. Strona internetowa Operatora zapewnia postrzegalno$¢, funkcjonalnosé,
zrozumiato$¢ i kompatybilnosc¢.

3. Przy zawieraniu Umowy Operator zapewnia, na zadanie, wydruk
dokumentéw powiekszong czcionkg lub ich dostarczenie w formacie
umozliwiajgcym odczyt maszynowy.

4. Operator, telefonicznie i w Biurze Obstugi Klienta, zapewnia Abonentom ze
szczegdinymi potrzebami pomoc przy konfiguracji Udostepnionego Sprzetu
oraz przy uruchamianiu Ustugi.

5. Operator publikuje informacje o udogodnieniach dla oséb ze szczegdinymi

potrzebami na swojej stronie internetowe;j.

Rozdziat 14
Postanowienia koncowe

§13

Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem oraz Cennikiem
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej.

W przypadku powstania sporu miedzy Operatorem a Abonentem Operator
dopuszcza mozliwos¢ jego polubownego rozwigzania.

Spor cywilnoprawny miedzy konsumentem a Operatorem moze zostac
zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowanie takie prowadzi
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Dodatkowe informacje dostepne
sg na stronie www.uke.gov.pl.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2026 roku.



