Regulamin Swiadczenia Ustug przez
Connecta Sp. z o.0.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa,
bedaca Strong Umowy.

Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych
sitg wyzsza, nieprawidlowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego
operatora niezarzadzanej przez Operatora, Planowanymi Pracami Ilub
przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.

Cennik — wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokos$ci optat oraz zasadami ich
naliczania.

Godziny Pracy Biura Obstugi Klienta — dni powszednie od godz. 8:00 do godz.
16:00

Informacje przedumowne — komplet informacji o ustudze przekazywanych
Zamawiajgcemu na trwatym nosniku przed zawarciem Umowy, na zasadach
okreslonych w Ustawie, obejmujacy w szczegdlnosci gtdwne cechy kazdej
ustugi, ceny i optaty, czas trwania Umowy, warunki przedtuzenia i rozwigzania,
parametry jakosci ustugi, informacje o odszkodowaniach oraz pozasadowych
sposobach rozwigzywania sporow.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Operatorem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktorej
Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustugi lub w ktérej zgodnie z Umowg jest
zlokalizowane Zakonczenie Sieci.

tacze — cze$¢ Sieci Operatora umozliwiajgca Swiadczenie Ustugi pomiedzy
Zakonczeniami Sieci lub tgczaca Zakonczenie Sieci z innymi czesciami Sieci
Operatora (réwniez ,tacze dostepowe”).

Maly przedsiebiorca — przedsiebiorca w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

Mikroprzedsigbiorca — przedsigbiorca w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

Oferta wigzana - oferta obejmujaca $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej facznie ze sprzedazg Urzadzenia Abonenckiego Iub
$wiadczeniem innej ustugi przez Operatora lub podmiot trzeci, na warunkach
okreslonych w Ustawie.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i
konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku.

Operator — Connecta Sp. z 0.0., ul. Hercena 3-5, 50-453 Wroctaw

Planowane Prace — dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne do
zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

Opfata Wyrdwnawcza — odszkodowanie nalezne Operatorowi w przypadku
wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, w wysokosci nieprzekraczajgcej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej rozwigzania, nie wiecej jednak niz suma optat abonamentowych
pozostatych do zaptaty do konca okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.
Organizacja pozarzadowa — organizacja, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Pakiet taryfowy — okreSlony w Cenniku zestaw Ustug $wiadczonych
Abonentowi w zamian za stalg optate abonamentowa.

Podsumowanie  warunkow  Umowy — krotki dokument doreczany
Konsumentowi, Mikroprzedsiebiorcy, Matemu przedsiebiorcy lub Organizacji
pozarzadowej na trwatym noéniku przed zawarciem Umowy, sporzadzony na
formularzu okreSlonym w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE)
2019/2243, zawierajacy najwazniejsze elementy Informacji przedumownych.
Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany lub rozwigzywania Umowy, badZz tez wykonywania jej
postanowien, w szczegolnoSci w zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia
Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub napraw.

Rachunek - dokument ksiegowy bedacy podstawg dokonywania przez
Abonenta pfatnosci za Ustuge $wiadczong na jego rzecz przez Operatora.
Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug przez Connecta Sp. z 0.0.
Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi
przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie, w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw,
jakim te informacje stuza, oraz pozwalajace na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci papier, ptyta CD, DVD,
karta pamieci, dysk twardy, plik zapisany w poczcie elektronicznej.

Umowa — umowa o S$wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem i
Operatorem.

Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione
Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.

Ustuga — $wiadczona przez Operatora ustuga lub zwigzana z tg ustugg ustuga
dodatkowa.

Ustuga komunikacji elektronicznej — ustuga komunikacji elektronicznej w
rozumieniu Ustawy, w szczegdlnosci ustuga dostepu do internetu $wiadczona
przez Operatora.

Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz.U. 2024 poz. 1221, z pdzn. zm.).

Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Ustugi (réwniez ,Punkt abonencki”, ,Punkt korcowy”).
Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi
lub jej elementéw, w szczegdlnosci Ustug dodatkowych lub pojedynczego
tacza z jednoczesng rezerwacjg zasobdw sieciowych niezbednych do jej
realizacji.

§2

Zakres Regulaminu

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez
siebie Ustug, w szczegolnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Warunki
Promodiji”).

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulamindbw odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie znajdujg

pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§3

Zakres $wiadczonych Ustug

1. Operator oferuje:

a. ustugi transmisji danych, w tym statego dostepu do sieci internet;

b. ustugi hostingowe;

c. ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami;

d. inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sie do nich
Regulamin.

2. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajagcym z nich korzysta¢ na
terenie objetym swoim zakresem dziatania.

3. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegolnych obszarach
jest zrdznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych.

4. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okre$la Umowa.

5. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a. staty dostep do Sieci Operatora;

b. mozliwoé¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej;

c. obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych
oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

6. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. telefoniczng obstuge Abonenta w Godzinach Pracy Biura Obstugi Klienta;

b. usuwanie Awarii;

c. mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz
$wiadczonych Ustug;
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Kategorie Abonentow

1. Operator stosuje przepisy o ochronie Konsumenta przewidziane w
Regulaminie i Ustawie réwniez wobec Mikroprzedsiebiorcy, Matego
przedsiebiorcy oraz Organizacji pozarzadowej, chyba ze podmioty te wyrazg
zgode na niestosowanie wobec nich tych przepisow.

2. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, wymaga formy pisemnej lub dokumentowej
i powinna zosta¢ wyrazona przed zawarciem Umowy lub w toku jej trwania, z
odpowiednim wyprzedzeniem. Operator udostepnia wzdr o$wiadczenia o
rezygnacji z ochrony konsumenckiej.

3. Wycofanie zgody, o ktdrej mowa w ust. 2, jest dopuszczalne w kazdym
czasie i wywotuje skutek na przysztosc.

Rozdziat 2
Umowa

§5

Zawarcie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent
postanowig inaczej.

2. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po
uplywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozy o$wiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy.

3. W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem (a takze z
Mikroprzedsiebiorcg, Matym przedsiebiorcg lub Organizacja pozarzadowa,
ktérzy nie zrezygnowali z ochrony konsumenckiej) poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegto$¢, Abonent ma prawo odstapienia
od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia
Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone w formie pisemnej lub
na innym trwatym noéniku, w siedzibie lub Biurze Obstugi Klienta Operatora,
listownie na adres siedziby Operatora albo za posrednictwem poczty
elektronicznej. Wzor formularza odstapienia stanowi zatgcznik do Umowy.

4. Administratorem danych osobowych Abonenta bedacego osobg fizyczng jest
Operator. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym
o celach, podstawach prawnych, okresach przechowywania, kategoriach
odbiorcow oraz prawach przystugujacych osobie, ktdrej dane dotycza, zawiera
odrebny dokument ,Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych”,



stanowigcy zatacznik do Umowy i doreczany Abonentowi przy jej zawarciu na
trwatym noéniku.

5. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug
na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz — jesli Umowa
jest zawierana w ramach akcji promocyjnej — Warunkéw Promocji, @ Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika
oraz Warunkéw Promocji, w szczegdinosci do terminowego uiszczania optat za
Ustugi.

6. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b. niespetnienia warunkdw wynikajgcych z Regulaminu, w szczegélnosci
dotyczacych przedstawienia dokumentdw okreslonych w § 6;

¢. gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmoéwi przekazania Operatorowi kopii
dokumentéw dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numeréw
NIP i REGON;

d. gdy Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzkdw wynikajgcych z Umowy
zawartej z Operatorem, w szczegdlnosci zalega z optatami na rzecz Operatora;
e. gdy wczedniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajgcym,
zostala rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien badz postanowiert Regulaminu;

§6

Wymagane dokumenty

1. Umowa moze zostaé zawarta z Zamawiajgcym, ktdry przedstawi
Przedstawicielowi Operatora dokument:

a. potwierdzajacy jego tozsamos¢ lub status prawny oraz adres zamieszkania
lub siedzibe;

b. wskazujacy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym bedzie
instalowane Zakonczenie Sieci lub tytut prawny do numeru Zakonczenia Sieci
w zaleznosci od rodzaju Ustugi;

c. w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne — potwierdzajacy nadanie
numeru REGON i NIP;

2. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika,
osoba umocowana zobowigzana jest
potwierdzi¢c swojg tozsamo$¢ wobec
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
umocowanie.

Przedstawiciela Operatora oraz

§7

Informacje przedumowne

1. Przed zawarciem Umowy z Konsumentem, Mikroprzedsiebiorcg, Matym
przedsiebiorca lub Organizacjg pozarzadowa (chyba ze podmioty te
zrezygnowaly z ochrony konsumenckiej zgodnie z § 4 powyzej), Operator
nieodpfatnie dorecza Zamawiajgcemu na trwatym nosniku Informacje
przedumowne oraz Podsumowanie warunkéw Umowy.

2. Informacje przedumowne obejmujg w szczegolnosci: (a) gtéwne cechy
kazdej Ustugi, w tym minimalne poziomy jakosci oraz parametry techniczne;
(b) okres obowigzywania Umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania;
(c) ceny i optaty, w tym jednorazowe, okresowe oraz dodatkowe; (d) zasady
rozliczen; (e) sposoby kontaktu z Operatorem; (f) procedure reklamacyjng i
pozasgdowe sposoby rozwigzywania spordw; (g) wysokos¢ i zasady wyptaty
odszkodowan z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy; (h)
informacje o prawie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Operatora.

3. Podsumowanie warunkéw Umowy sporzadza sie na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
2019/2243.

4. Dostarczenie Informacji przedumownych oraz Podsumowania warunkéw
Umowy jest warunkiem skuteczno$ci oswiadczenia woli Zamawiajgcego o
zawarciu Umowy.

5. Po zaakceptowaniu Informacji przedumownych i Podsumowania warunkéw
Umowy przez Zamawiajgcego stajg sie one czescig Umowy i nie mogg by¢
zmieniane jednostronnie, chyba ze strony wyraznie postanowig inaczej.

6. Na zadanie Abonenta wyrazone w trakcie obowigzywania Umowy, Operator
nieodptatnie utrwala i dorecza Informacje przedumowne na papierze lub
innym trwatym nosniku wybranym przez Abonenta.

§8

Zmiana, rozwiazanie i wygasniecie Umowy

1. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony
umowy zawartej na czas okreslony, o zmianie umowy, o odstgpieniu od
umowy, 0 rozwigzaniu umowy badZ o wypowiedzeniu umowy, pod rygorem
niewaznosci powinno mie¢ forme pisemng badz forme dokumentowa. Abonent
moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie
lub Biurze Obstugi Klienta Operatora, poprzez wystanie listownie na adres
siedziby lub Biura Obstugi Klienta Operatora albo poprzez wiadomo$¢ e-
mailowg. W przypadku zlozenia przez Abonenta w formie dokumentowej
o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej
na czas okreslony albo o rozwigzaniu umowy albo o wypowiedzeniu umowy
albo o odstgpieniu od umowy, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez wystanie krotkiej wiadomosci
tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer
niegeograficzny lub wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie w przypadku abonenta,
ktory wskazat numer geograficzny. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na
trwatym noéniku przyjecie ztozonego w formie dokumentowej o$wiadczenia

Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieokre$lony umowy zawartej na
czas okreslony albo o rozwigzaniu umowy albo o wypowiedzeniu umowy albo
0 odstgpieniu od umowy, w terminie 14 dni od dnia ziozenia tego
o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia
Abonenta, dzien  otrzymania  o$wiadczenia  Abonenta i dzien
rozwigzania/odstagpienia od umowy.

2. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreSlony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokredlony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w
kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem
na czas nieokre$lony umowy zawartej na czas okre$lony Dostawca ustug
informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie
pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
0 najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych. Po
automatycznym przedtuzeniem na czas nieokre$lony umowy zawartej na
czas okre$lony Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje
Abonenta 0 najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji

marketingowych.
3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ takq Umowe w sposob
powodujacy  ograniczenie  zakresu $wiadczonych Ustug w  drodze

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzien dokonania wypowiedzenia
przyjmuje sie dzien wplywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie
wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej
rozwigzania.

4. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczecia $wiadczenia
Ustug w terminie 30 dni od daty okreslonej w Umowie.

5. Operator moze, poza formg pisemna, umozliwi¢ Abonentowi zmiane
warunkéw Umowy dotyczacych rodzaju $wiadczonych Ustug, okresu, na jaki
zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na
pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, Okresu Rozliczeniowego.
zakresu S$wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i
elementéw skiadajacych sie na optate abonamentowg oraz zawieszenie
$wiadczenia ustugi, za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w
szczegdInosci telefonicznie. Operator potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkdw Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym z Abonentem,
ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkdéw Umowy, bez
podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia w formie
pisemnej lub dokumentowej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
o$wiadczenia o0 zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Do zachowania terminu
odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie
Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. Na Zzadanie Abonenta
Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,
dokonanej za pomocg S$rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosc.

6. Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ Umowe w sposob powodujacy
ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu
wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a. przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia
niezbedne do S$wiadczenia Ustug, w szczegdlno$ci uprawnienia do
wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub
czestotliwosci;

b. rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledéw, w
szczegdlnosci technicznych;

c. zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
inne podmioty bedacych integralng czescig Ustugi Operatora;

d. jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 15 ust.
1. lub 2. nie ustang przyczyny tego zawieszenia;

e. powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1. w zakresie danej Ustugi.

7. Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposb powodujacy ograniczenie zakresu
$wiadczonych Ustug nastepuje z zachowaniem formy i trybu okreslonych w
ust. 1, a o$wiadczenie Operatora jest przesytane na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

8. Umowa wygasa w przypadku:

a. powziecia przez Operatora wiadomosci o Smierci Abonenta;

b. ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczng, chyba ze
ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i
obowigzkdw przez nastepce prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub
powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okre$lonym w tytule IV Ustawy —
Kodeks spdtek handlowych;

c. niekorzystania z Ustugi, za ktdrg nie jest pobierana optata okresowa przez
okres 24 miesiecy.

9. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator:



a. zaprzestaje $wiadczenia Ustug, chyba ze wczesniej nastgpito zawieszenie ich
$wiadczenia;

b. z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa — ma prawo
do usuniecia wszelkich danych i informacji dotyczacych Abonenta uzyskanych
w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

10. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku
zmiany Umowy, w szczegolnosci przy rezygnacji ze $wiadczenia Ustug poprzez
czes$¢ Zakonczen Sieci lub kaczy przez ktorakolwiek ze Stron.

§9

Oferty wigzane

1. W przypadku Oferty wigzanej obejmujacej Ustuge komunikacji
elektronicznej oraz dodatkowo Urzadzenie Abonenckie lub inng ustuge,
Abonentowi bedacemu Konsumentem (a takze podmiotom korzystajacym z
ochrony konsumenckiej) przystuguje uprawnienie do rozwigzania catej Oferty
wigzanej w przypadku, gdy Operator nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje
ktérykolwiek z jej elementdw.

2. Skorzystanie z prawa, o ktorym mowa w ust. 1, nie wigze sie z obowigzkiem
zaptaty Optaty Wyréwnawczej w odniesieniu do Ustugi, ktdrej niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest podstawg rozwigzania, ani odszkodowania za
pozostate elementy Oferty wigzanej.

3. W przypadku rozwigzania Umowy obejmujacej dotowane Urzadzenie
Abonenckie sprzedane Abonentowi w ramach Oferty wigzanej, kwestie
rozliczenia ceny tego Urzadzenia regulujg postanowienia Umowy oraz
Warunkéw Promogji.

Rozdziat 3
Rozliczenia

§10

Cennik

1. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za S$wiadczone Ustugi
okre$lona jest w Cenniku obowigzujagcym w chwili wykonywania Ustugi.
Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, w trybie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami.

2. Zmiana Cennika nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w § 22
Regulaminu.

3. Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez informacje o
kosztach ustug serwisowych, dostepna jest za posrednictwem strony WWW
Operatora.

§11

Rachunek

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje
o wysokosci optat za zrealizowane Ustugi $wiadczone przez Operatora w
danym  Okresie Rozliczeniowym lub we wczesniejszych  Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich
Rachunkach.

2. Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z
tytutu kilku Umdw zawartych z Operatorem.

§12

Platnosci

1. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku
na rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia
Rachunku, chyba ze na Rachunku lub w Umowie wskazano inny termin.

2. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora
okreslonego w optacanym Rachunku.

3. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci, Operator jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych.

4. Numer rachunku bankowego jest inny dla kazdego Abonenta.

5. W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktérym byt zwykle
Abonentowi doreczany, Abonent powinien niezwtocznie powiadomi¢ Operatora
0 nieotrzymaniu Rachunku.

Rozdziat 4
Instalacja oraz korzystanie z Zakonczenia
Sieci

§13

Instalacja

1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Zakoriczenia Sieci w
Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

2. Zgoda na instalacje i eksploatacje Zakonczenia Sieci oznacza m.in. zgode na
poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu,
zainstalowanie Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen, w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Operatora.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacje
Zakonczenia Sieci w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob niepowodujacy
uszkodzen wyposazenia Lokalu.

4. Podczas instalacji Zakonczenia Sieci w Lokalu winien przebywac Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5. Potwierdzeniem zainstalowania Zakonczenia Sieci jest ztozenie podpisu
przez Abonenta na protokole odbioru przedtozonym przez Przedstawiciela
Operatora. Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze

Zakonczenie Sieci nie posiadato jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

Rozdziat 5
Swiadczenie Ustug

§14

Aktywacja Ustug

1. Z zastrzezeniem ust. 2., Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpézniej
w terminie wskazanym w Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie —
nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty:

a. zawarcia Umowy lub

b. zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia zakresu Ustug.

2. Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od:

a. w przypadku Abonentdéw, ktdrzy nie wywigzywali sie lub nie wywigzujg sie w
dacie aktywacji Ustugi lub ustugi dodatkowej z zobowigzan wobec Operatora,
przedstawienia, akceptowanego przez Operatora, potwierdzenia mozliwosci
wykonania zobowigzania wobec Operatora, w szczegdlnosci poprzez ztozenie
odpowiedniego zabezpieczenia;

b. ztozenia kaugji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;

c. dostarczenia dokumentéw okreslonych w § 6;

d. podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta
protokotu odbioru Ustugi lub przekazania Urzadzenia Abonenckiego;

€. usuniecia przyczyn Zawieszenia Ustugi.

3. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzystaé z Ustug w
zakresie i na warunkach okreslonych Umowa.

4. W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi, Urzadzen
Abonenckich, Abonent zapewni Przedstawicielom Operatora wstep na teren
Abonenta oraz zapewni dostep do niezbednych do przeprowadzenia instalacji i
testbw miejsc Abonenta, w szczegdlnoSci miejsc, w ktérych bedzie
zainstalowane Zakonczenie Sieci. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia
miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora, w szczegolnosci w celu
usuniecia Awarii.

5. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasny
koszt testy sprawnosci Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry
techniczne i jakoSciowe okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego
wyniku testow Abonent ma obowigzek podpisania protokotu odbioru Ustugi, o
ile Operator przedstawi taki protokot.

6. W przypadku ustug transmisji danych proces aktywacji kacza rozpoczyna sig
przedstawieniem przez Operatora, okreslonemu w Umowie Abonentowi lub
jego przedstawicielowi, protokotu przekazania danego tacza. Przedstawienie
protokotu nastepuje na piSmie za potwierdzeniem odbioru, osobie
upowaznionej do podpisania protokotu przekazania tacza w danej lokalizacji.
Przedstawienie protokotu potwierdza gotowo$¢ do S$wiadczenia przez
Operatora Ustugi za posrednictwem danego tacza.

7. Abonent podpisuje protokdt w terminie 1 miesigca od daty instalacji
przytacza. W okresie 1 miesigca od instalacji przytacza Abonent ma mozliwos¢
dokonywania wiasnych testow odbiorczych poprawnosci dziatania Ustugi.

8. Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi od
dnia podpisania protokotu przez Abonenta, nie wczesniej jednak niz w dacie
okreslonej w harmonogramie aktywacji Ustugi, zgodnie z zasadami
okre$lonymi w tym harmonogramie, o ile Abonent nie zgtosit w formie
pisemnej lub e-mailem do osoby odpowiedzialnej za aktywacje Ustugi po
stronie Operatora, uzasadnionych uwag do prawidtowosci dziatania Ustugi, w
terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia protokotu.

9. W przypadku braku mozliwosci przedstawienia protokotu okreslonemu w
Umowie przedstawicielowi Abonenta Ilub niepodpisania protokotu w
okre$lonym terminie Operator rozpocznie naliczanie opfat zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustugi, nie wczesniej jednak niz w dacie okreslonej w
harmonogramie aktywacji Ustugi, chyba ze okre$lono to inaczej odrebnym
porozumieniem w formie pisemne;j.

§15

Zawieszenie Ustug

1. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent:
a. bedacy Konsumentem opéznia sie z zapfata catosci lub czesci jakiejkolwiek
nalezno$ci na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 15 dni po uprzednim
wezwaniu do uregulowania przeterminowanej naleznosci, a Abonent niebedacy
Konsumentem opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci
na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 15 dni od daty wymagalnosci;

b. podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce Swiadczenie lub
korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikdw Sieci Operatora lub innych
sieci;

c. w przypadku ustug transmisji danych - rozsyta wirusy, rozsyla
niezamdwione informacje, podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych lub
oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek
zapisy do informacji 0osdb trzecich bez ich zgody;

d. narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi;
e. wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami;

f. udostepnia treéci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze
obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.;

g. korzysta z Ustugi za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych
niespetniajgcych wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy;

h. udostepnia Ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom
trzecim, lub korzysta poza Lokalem, bez zgody Operatora wyrazonej na pismie



pod rygorem niewaznosci;

i. podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe
informacje mogace mie¢ wplyw na jej wykonywanie;

j. uniemozliwia  Przedstawicielom Operatora wymiane Urzadzenia
Abonenckiego w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie
umozliwia dostepu do Zakonczenia Sieci znajdujacego sie w Lokalu w celu
wykonania Planowanych Prac lub usunigcia Awarii;

k. w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki
$wiadczenia Ustug.

2. Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:
a. zadanie takie zgtoszg witasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na
rzecz obronnoéci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;

b. Operator utraci uprawnienia niezbedne do S$wiadczenia Ustug, w
szczegoInosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej,
wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

c. z innych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych, Operator utraci
mozliwosci $wiadczenia Ustug.

3. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug od dnia nastepujacego po
zakonczeniu biezacego Okresu Rozliczeniowego na wniosek Abonenta ztozony
pisemnie lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
szczegdlnosci telefonicznie.

4. Z dniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

5. W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1. ponowna aktywacja
Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia, nie wczesniej niz po
uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora.

6. W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1. Operator moze
uzalezni¢ powtdrng aktywacje Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.

7. W okresie Zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1. od Abonentéw
niebedacych Konsumentami pobierane sg optaty okreslone w Cenniku.

§16

Parametry jakosci Ustugi dostepu do internetu

1. Operator okre$la dla kazdego Pakietu taryfowego ustugi dostepu do
internetu nastepujace parametry, podawane osobno dla pobierania (download)
i wysylania (upload):

a) predko$¢ maksymalna — najwyzsza predkosc¢, jaka Abonent moze uzyska¢ w
warunkach optymalnych;

b) predkos¢ zwykle dostepna — predko$¢, jakiej Abonent moze oczekiwac
przez wiekszo$¢ czasu, wraz ze wskazaniem przedziatu czasu, w ktdrym ta
predkos¢ jest dostepna (nie dtuzszego niz doba);

c) predko$¢ minimalna (gwarantowana) — najnizsza predko$¢, jakq Operator
zobowigzuje sie zapewnia¢ Abonentowi;

d) predkos¢ deklarowana — predkos¢ wskazywana w materiatach reklamowych
i marketingowych Operatora (jezeli jest stosowana).

2. Wartosci liczbowe parametréw, o ktorych mowa w ust. 1, dla
poszczegdlnych Pakietéw taryfowych okresla Umowa.

3. Na rzeczywistg predkos¢ przesylania danych moga wptywa¢ czynniki
niezalezne od Operatora, w szczegdInosci: parametry urzadzenia koncowego
Abonenta, jednoczesne korzystanie z Ustugi przez wielu uzytkownikow w
lokalu, warunki techniczne instalacji wewnetrznej, wykorzystywane
oprogramowanie (np. firewall, antywirus), obcigzenie sieci docelowej oraz
parametry serwerdw, z ktérymi Abonent sie komunikuje.

4. W razie znaczacych, ciggtych lub powtarzajacych sie rozbieznosci miedzy
rzeczywistymi parametrami Ustugi a parametrami okreslonymi w Umowie,
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, a w przypadku jej
uznania — do odszkodowania na zasadach okreslonych w § 18 oraz w Ustawie.

Rozdziat 6
Zasady, tryb i terminy skladania oraz
rozpatrywania reklamacji

§17

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, przesyfajac ja pisemnie na adres siedziby Operatora z
dopiskiem ,Reklamacja”, albo sktadajac ja ustnie do protokotu, pisemnie oraz
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg na przeszkodzie
mozliwosci techniczne.

2. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo ztozonej telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga
elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez Operatora w formie pisemnej z
podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora
rozpatrujgcej reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem
przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

3. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu,
upowazniona osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w
formie pisemnej.

4. Reklamacja powinna okreslac:

a. imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub
siedziby;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d. przydzielony Abonentowi numer, ktdrego reklamacja dotyczy, numer
ewidencyjny lub adres miejsca Zakonczenia Sieci;

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia

Ustug;

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w
przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
h. podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
miesigca, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia,
w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie
naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

6. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacej
z Rachunku, z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamagiji.

7. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie
30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana
jest za uwzgledniona.

8. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b. powotanie podstawy prawnej;

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania — okreSlenie wysokosci kwoty i
terminu jego wypfaty;

e. w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jej zwrotu;

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo — w przypadku
gdy reklamujgcym jest Konsument, Mikroprzedsigbiorca, Maty przedsiebiorca
lub Organizacja pozarzadowa, ktérzy nie zrezygnowali z ochrony
konsumenckiej — o prawie do skierowania sprawy do pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej zgodnie z odpowiednimi przepisami Ustawy oraz
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporéw
konsumenckich, jak réwniez o mozliwosci skorzystania z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji konsumenckiej;

g. oznaczenie osoby udzielajgcej odpowiedzi na reklamacje (imie i nazwisko,
stanowisko) oraz podpis tej osoby — w przypadku odpowiedzi udzielanej w
formie pisemnej; w przypadku odpowiedzi w postaci elektronicznej — imie i
nazwisko oraz stanowisko.

9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesylkg polecong albo — jezeli
reklamujacy wyrazit zgode na komunikacje elektroniczng i wskazat adres
poczty elektronicznej — w postaci elektronicznej na ten adres, w sposdb
umozliwiajacy potwierdzenie otrzymania.

10. Abonent ma prawo:

a. ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w
terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi

lub

b. w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument,
Mikroprzedsiebiorca, Maty przedsiebiorca lub Organizacja pozarzadowa, ktorzy
nie zrezygnowali z ochrony konsumenckiej — ma on prawo dochodzenia
roszczen w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa UKE zgodnie z Ustawg oraz ustawg z dnia 23
wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Rozdziat 7
Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy

§18

Zakres odpowiedzialnosci, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wypfaty

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy wylgcznie w zakresie okre$lonym w Regulaminie, o ile nie
przewidziano inaczej w Umowie oraz Ustawie.

2. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie postanowiern Umowy w przypadku niespetnienia przez
Abonenta zobowigzania wynikajagcego z Regulaminu, Cennika, Umowy Ilub
warunkow specjalnych w zakresie, w jakim niewykonanie przez Abonenta
takiego zobowigzania miato wptyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy przez Operatora.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady
urzadzen innych niz Zakonczenie Sieci i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub
adaptadji.

4. W przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny Abonent niebedacy
Konsumentem moze zadaé zaptaty odszkodowania w formie kary umownej w
wysokosci  1/30 S$redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde
rozpoczete kolejne 24 godziny Awarii, z tym Zze w przypadku przerwy w
$wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo kara umowna jest naliczana
w przypadku Awarii trwajacej diuzej niz 12 godzin.

5. W przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej



nieprawidtowym dziataniem sieci innego operatora, Planowanymi Pracami
Konsument moze zadac zaptaty odszkodowania w formie kary umownej w
wysokosci  1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde
rozpoczete 24 godziny Awarii, z tym ze w przypadku przerwy w $wiadczeniu
ustugi telefonicznej ptatnej okresowo kara umowna jest naliczana w przypadku
Awarii, przerwy w S$wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym
dziataniem sieci innego operatora lub Planowanymi Pracami trwajacej dtuzej
niz 12 godzin.

6. W przypadku op6znienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze
zada¢, za kazdy dzien opoznienia zapfaty odszkodowania w formie kary
umownej, w wysokosci 1/30 statej optaty abonamentowej naleznej za Ustuge,
ktorej $wiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

7. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie
czasu, w ktdrym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta.

8. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom
Operatora dostep do Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego sie w Lokalu w
celu przegladu, pomiaréw oraz usuniecia Awarii.

9. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta w trybie okreSlonym w Rozdziale 6 Regulaminu, w terminie 14 dni
od daty rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat 8
Postanowienia inne

§19

1. Operator moze rejestrowaé rozmowy telefoniczne oraz inne operacje
Abonentéw realizowane za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ — w celu zapewnienia jakosci obstugi, weryfikacji prawidtowosci
realizacji zlecen i ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen. Przed
rozpoczeciem nagrania Operator informuje rozméwce o nagrywaniu, celu i
podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych. Szczegétowe informacje
0 przetwarzaniu danych zawiera odrebna klauzula informacyjna.

2. W przypadku nadania Abonentowi hasta do konta abonenckiego Abonent
ma obowigzek nieujawniania tego numeru osobom trzecim.

3. W przypadku zlecen potwierdzonych hastem, zwigzanych z istotnymi
obcigzeniami finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, Operator moze
zadac potwierdzenia zlecenia na pismie.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
udostepnieniem hasta osobie trzeciej.

§20

Dodatkowe obowigzki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o
wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych,
ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.

2. W przypadku niedopetnienia obowigzku okre$lonego w ust. 1. wszelka
korespondencje nadang przez Operatora do Abonenta niebedacego
Konsumentem na dotychczasowy adres lub zawierajacg dotychczasowe dane
uwaza sie za prawidtowo doreczona.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie
Planowanych Prac niezbednych do zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
4. Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu
lub do numeru Zakonczenia Sieci do pisemnego powiadomienia Operatora o
tym fakcie.

§21
Tajemnica komunikacji elektronicznej

1. Operator zapewnia tajemnice komunikacji elektronicznej zgodnie z Ustawa
oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa. Tajemnica obejmuje w
szczegbInosci: (a) tresé i zawartos¢ komunikatéw przekazywanych w ramach
Swiadczonych Ustug; (b) dane transmisyjne; (c) dane o lokalizacji; (d) dane
dotyczace prdb uzyskania potaczenia; (€) dane o uzytkowniku.

2. Operator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zgodne z aktualnym
stanem wiedzy technicznej zapewniajace zachowanie tajemnicy komunikacji
elektronicznej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w przypadku
Awarii, czyndéw niedozwolonych oséb trzecich, dziatania sity wyzszej oraz
innych okoliczno$ci niezaleznych od Operatora.

3. Operator jest uprawniony do udostepnienia danych objetych tajemnica
komunikacji elektronicznej wyfacznie w przypadkach i w trybie przewidzianym
przepisami prawa, w szczegdlnosci na zadanie uprawnionych organéw.

4. Sie¢ Operatora umozliwia przesytanie identyfikatora Zakonczenia Sieci, co
oznacza mozliwos¢ odczytania go przez innego uzytkownika nawigzujgcego
pofaczenie.

§22
Zmiana warunkéw Umowy

1. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym
Regulaminu i Cennika, wylacznie w przypadku, gdy: (a) koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezpo$rednio ze zmiany powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlinosci ze zmiany stawek podatku
od towaréw i ustug; (b) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji
Prezesa UKE; (c) proponowane zmiany sg wytacznie na korzy$¢ Abonentow, w
tym powodujg obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi; (d)
proponowane zmiany majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja
za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentdéw.

2. Operator doreczy Abonentowi na trwatym nosniku, nie p6zniej niz na jeden
miesigc przed wprowadzeniem zmian w zycie, treS¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku,
wraz z pouczeniem o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian. Operator podaje réwniez tre$¢ proponowanych zmian do
publicznej wiadomosci.

3. Abonent w terminie do dnia wejscia zmian w Zzycie moze doreczy¢
Operatorowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej,
dokumentowej lub w postaci elektronicznej. Brak oswiadczenia w tym terminie
oznacza akceptacje zmian.

4. W razie wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian
Operatorowi nie przystuguje Optata Wyréwnawcza, z wyjatkiem przypadkéw,
gdy zmiany: (a) wynikaja bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, (b)
wynikajg z decyzji Prezesa UKE, (c) sq wytacznie na korzy$¢ Abonenta lub (d)
majq charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajq za sobg negatywnych
skutkéw dla Abonenta.

5. Na Zzadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej,
Operator dostarcza tres$¢ kazdej proponowanej zmiany drogg elektroniczng na
ten adres.

§23

Dostepnosc¢ Ustug dla osdéb z niepetnosprawnosciami

1. Operator zapewnia osobom z niepetnosprawnosciami dostep do
$wiadczonych Ustug oraz do obstugi klienta na zasadach réwnych z innymi
Abonentami.

2. W szczegdlnosci Operator zapewnia: (a) dostosowanie Biura Obstugi Klienta
do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami; (b) mozliwos¢ kontaktu z
Operatorem za po$rednictwem réznych kanatéw (telefon, e-mail, formularz
kontaktowy); (c) udostepnianie informacji o ofercie w sposob umozliwiajacy
zapoznanie si€ z nimi przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

§24

1. Abonent nie moze bez zgody Operatora przenies¢ wierzytelnoSci
wynikajacych z Umowy na podmiot trzeci.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej oraz innych
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2120 w sprawie neutralnosci sieci.

3. Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejsciem w  Zycie
Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2026 roku.



