Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

Informacje ogoélne

Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrécie: RODO. Od 10 listopada
2024 r. obowigzuje ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikaciji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221, dalej: PKE), ktéra zastgpita
ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne. RODO oraz PKE nakfadajg na podmiot decydujacy o tym, w jaki sposéb i w jakim
celu przetwarzane sg dane osobowe, czyli tzw. administratora danych, obowigzek przekazania Panstwu informacji niezbednych do
zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

Administrator danych osobowych

Panstwa danymi osobowymi administruje: Connecta spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul.
Hercena 3-5, 50-453 Wroctaw, wpisana do krajowego rejestru sgdowego — rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000262792, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP:
8992579199, REGON: 020353177.

Punkt kontaktowy

Nie zostat wyznaczony inspektor ochrony danych. Ustalony zostat punkt kontaktowy, z ktérym mogg Panstwo skontaktowac sie w sprawach
ochrony swoich danych osobowych: telefonicznie pod numerem 71 794 44 50; za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
rodo@connecta.pl; listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych: ul. Hercena 3-5, 50-453 Wroctaw.

Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania, a takze dane transmisyjne (tj. dane przetwarzane do
celow przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej)
wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

» zawarcia i realizacji $wiadczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym dostarczania ustug,
wykonania przytgcza oraz instalacji w lokalu, a takze usuwania awarii i konserwaciji sieci telekomunikacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
wykonanie umowy);

« wystawianie faktur i przyjmowanie ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO — wykonanie umowy oraz wypetnienie obowigzku prawnego);

» windykacji roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes);

* obstugi reklamagiji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — wypetnienie obowigzku prawnego wynikajacego z PKE);

» gromadzenia, przechowywania i udostepniania danych retencyjnych odpowiednim organom (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
przepisami PKE dotyczgcymi zatrzymywania i udostepniania danych);

* realizacji prosb Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

* przedstawienia propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub ustug powigzanych z ustugami komunikacji
elektronicznej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora);

* prowadzenia marketingu bezposredniego z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujgcych oraz urzadzen koncowych (telefon,
SMS, poczta elektroniczna) — w zakresie i na warunkach okreslonych w PKE (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z przepisami PKE
dotyczgcymi marketingu bezposredniego).

Okres przechowywania danych

* przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu petnego
rozliczenia sie stron z warunkéw umowy, w tym przez okres umozliwiajgcy dochodzenie roszczen (3 lata dla roszczeh zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej) oraz okres niezbedny do obrony przed roszczeniami kierowanymi przeciwko dostawcy ustug (6
lat), a w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku
podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecznosc¢ zaptaty podatku z tytutu Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug;

» do momentu wycofania zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg, jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode;

» dane transmisyjne bedg przechowywane przez okres tozsamy z okreslonym w PKE okresem retencji, kiéry na moment zawarcia z
Pahnstwem umowy wynosi 12 miesiecy, chyba ze dane te zostaty zabezpieczone zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa i przedsigbiorca komunikacji elektronicznej ma obowigzek dtuzszego ich zatrzymywania i przechowywania.

Odbiorcy danych

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i wspotpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji ustug na Panstwa rzecz, w
tym realizujgce ustugi wsparcia technicznego, oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Panistwa
dane w przypadkach $cisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. przepisami PKE oraz Kodeksu postepowania karnego, bedg musiaty
by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom (np. Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego), sgdowi, prokuratorowi.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (ij. obszar
obejmujgcy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Informujemy, ze przystuguja Panstwu nastepujgce prawa dotyczace danych osobowych:
* prawo dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informaciji, czy Administrator przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie;
* prawo do sprostowania danych osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne;

* prawo do ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i
wstrzymania dalszych operacji na danych, z wyjgtkiem ich przechowywania;

* prawo do usuniecia danych, ktére przetwarzane sa przez Administratora danych bezpodstawnie;

* prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych lub przestania ich do Panstwa;

« prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Powyzsze uprawnienia mogg by¢ ograniczone w odniesieniu do danych transmisyjnych oraz danych retencyjnych z uwagi na obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy PKE dotyczace obowigzku zatrzymywania i udostepniania danych.

Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazong zgode

W przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej



zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofnigcie zgody nastepuje w sposob prosty i wolny od optat — w szczegdlnosci droga
elektroniczng na adres rodo@connecta.pl, telefonicznie lub listownie na adres siedziby Administratora.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

» wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po wniesieniu
takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw;

* z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o wykonanie zadania
realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora danych.
Administratorowi danych, po wniesieniu sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do powyzszych celéw, chyba ze
Administrator danych wykaze, ze istnieja wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére beda
nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci (w szczegolnosci wynikajgce z przepisow PKE dotyczgcych retencji danych), albo
gdy istnie¢ bedg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa podania danych osobowych

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w
formularzu umowy. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia umowy — bez ich podania nie bedziemy mogli
zawrze¢ z Panstwem umowy ani jej realizowa¢. Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych niepodanie znaczgco
utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu lub adres e-mail), ale nie wptynie na mozliwo$¢ zawarcia
umowy.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl), w przypadku gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora
danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

Powiadomienie o naruszeniu ochrony danych osobowych

W przypadku, gdyby doszto do naruszenia ochrony Panstwa danych osobowych, a naruszenie to mogtoby skutkowac¢ wysokim ryzykiem
naruszenia Panstwa praw lub wolnosci, Administrator danych niezwtocznie zawiadomi o takim naruszeniu osobe, ktorej dane dotyczg,
zgodnie z przepisami RODO. Zawiadomienie nie jest wymagane, jezeli Administrator wdrozyt odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki
ochrony uniemozliwiajgce odczytanie danych przez osoby nieuprawnione lub gdy zostaty podjete dziatania zapobiegajgce wystgpieniu
wysokiego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Panstwa dane nie sg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji wywotujgcemu wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wptywajacemu na Panstwa sytuacje w rozumieniu art. 22 RODO. Panstwa danych nie poddajemy profilowaniu. Niektére
operacje na danych osobowych odbywajg sie w sposdb zautomatyzowany — w szczegoélnosci wystawianie i wysytanie faktur elektronicznych
oraz przypomnien o terminach pfatnosci — jednakze nie stanowi to zautomatyzowanego podejmowania decyzji w rozumieniu wyzej
powotanego przepisu.



