Umowa Abonencka

zawarta w dniu - - roku w Wroctaw

pomiedzy: Connecta Sp. z 0.0. (Operator) i Interaktywny Dom Sp. z 0.0. (reprezentowang przez Operatora)

Connecta Sp. z 0.0. Interaktywny Dom Sp. z 0.0.

ul. Hercena 3/5, 50-453 Wroctaw ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000373299

REGON 020353177 NIP 6312624423

NIP 899-257-91-99

oraz Abonentem

*Adres Instalacji

Imig Nazwisko: i ) s .
(wypemic¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zameldowania)

PESEL: Adres:
Typ dokumentu: Kod pocztowy i
Seria i numer: miejscowosc¢:

*Adres Korespondencyjny

Zameldowanym: . ) i o .
(wypetnic¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zameldowania i instalacji)

Kod pocztowy i

L e Adres:
miejscowos¢:

*Inne metody kontaktu:
Telefon, E-mail, GG,
Skype, inne

Kod pocztowy i
miejscowosc¢:

Pola: Imie, nazwisko, nr PESEL, adres miejsca zameldowania na pobyt staty, nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ muszg zosta¢ wypetnione w celu poprawnego
$wiadczenia ustug Abonentowi, zgodnie z art. 161 ust. 2 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004.171.1800 ze zm.).

* - pole nieobowigzkowe. Abonent podaje dane w tym polu dobrowolnie, jak réwniez dobrowolnie wybiera, jakie dane podaje. Abonent niniejszym wyraia zgode na ich przetwarzanie przez
Operatora i ID w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejszg Umowa. Abonent moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie w/w danych w kazdym momencie, jak réwniez ma prawo
dostepu do nich i ich poprawiania. Operator i ID bgda przetwarzac¢ te dane na podstawie art. 161 ust. 3 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004.171.1800 ze zm.). Podanie tych danych
Abonent poswiadcza ponizszym podpisem.

**- nalezy wypetic tylko, gdy Swiadczenie ustugi zamoéwionej przez Abonenta wymaga podania takiego adresu, w celu jej Swiadczenia. W pozostatych przypadkach Abonent moze podac takie
adresy dobrowolnie i w takim wypadku Wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Operatora i ID w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejsza Umowa. Abonent moze
wycofa¢ zgode na przetwarzanie w/w danych w kazdym momencie (chyba, ze sg konieczne dla $wiadczenia Abonentowi Ustug), jak réwniez ma prawo dostgpu do nich i ich poprawiania (zgodnie z
art. 161 ust. 3 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004.171.1800 ze zm.). W przypadku, gdy Abonent podaje te dane dobrowolnie, po$wiadcza zgode ponizszym podpisem.

W przypadku podania adresu e-mail w polu ,Inne metody kontaktu” Abonent wyraia ZgOdQ na otrzymywanie e-faktur drogg elektroniczng na ten adres.

Abonent o$wiadcza, ze Wyraza zgode / nie wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych Abonenta przez Operatora i ID w celach marketingowych, promocyjnych i reklamy
réznego rodzaju towardéw i ustug $wiadczonych przez inne podmioty powigzane z Operatorem i/lub ID. Abonent moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich danych w celach
marketingowych, wycofa¢ zgode lub sprzeciwi¢ sig przekazywaniu swoich danych innym administratorom danych, jak réwniez zada¢ zaprzestania przetwarzania dla takich celéw z uwagi na swojg
szczegodlng sytuacje.

Abonent wyraza zgode / nie wyraza zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna.

W przypadku podania adresu e-mail w polu ,Inne metody kontaktu” Abonent wyraia zgode [ nie wyraia zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng propozycji zmian Umowy,
Regulaminéw oraz Cennika.

Operator i ID informuja, ze zgodnie z art. 23 ust 1 pkt 3 i 5 oraz art. 23 ust 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002r. Nr 101 poz. 926, ze zm.),
dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w bazach danych Operatora i ID dla celdw realizacji niniejszej umowy oraz marketingu Ustug $wiadczonych przez Operatora i/lub ID. Abonent
os$wiadcza ze zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go dotycza, w szczegélnosci o prawie do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zgdania ich
uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania.

Data i Podpis Abonenta

iPIN: Operator zaleca zmiang podanych obok numeréw
' PIN na inne, znane jedynie Abonentowi.
tvPIN:
Numer ID:
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Wybrane produkty:

Umowa Abonencka zawarta jest na okres:
(Dla umowy promocyjnej jest to minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych )

Umowa bezterminowa

10.

11.

12.

13.

Abonent os$wiadcza, ze zapoznat sie i w peini akceptuje Cennik Ustug
$wiadczonych przez Operatora i ID (,Cennik”), Ogdlny Regulamin
Swiadczenia Ustug (,Regulamin”), ewentualne Regulaminy Dodatkowe
i Regulaminy Promocji.

Regulamin oraz ewentualnie Regulaminy Dodatkowe i Regulaminy Promocji
stanowig integralna czes$¢ niniejszej Umowy Abonenckiej. Regulaminy
Dodatkowe lub Regulaminy Promocji dotyczg jedynie Ustug lub ich czesci
wyraznie w tych regulaminach wskazanych i nie wigzg Abonenta, jesli nie
zamowit on tych Ustug.

Abonent o$wiadcza, ze posiada prawo do Lokalu, lub zgode witasciciela,
pozwalajace na wykonanie instalacji w Lokalu.

Wartos$é ulgi przyznanej Abonentowi jest okreslona w Regulaminie Promocji
lub Cenniku.

Abonent o$wiadcza, ze instalacja i aktywacja Ustug jest zgodna
z Zamowieniem na Zawarcie Umowy Abonenckiej, a Ustuga jest w petni
sprawna. W chwili podpisania Umowy, zamoéwione przez Abonenta Ustugi
sg juz aktywne i $wiadczone przez Operatora lub ID, o ile z przyczyn
technicznych Strony w Uwagach do Umowy nie stwierdzity inaczej. W takim
przypadku Ustugi zostang uruchomione nie pozniej niz w przeciggu
24 godzin od podpisania Umowy. W przypadku, gdy Regulaminy
Dodatkowe lub Regulaminy Promocji przewidujg inny termin uruchomienia
ustugi, termin ten bedzie nie dtuzszy niz 30 dni od dnia podpisania Umowy.
Podpisujgc niniejsza Umowe, Abonent zobowigzuje si¢ do zaptaty
wyszczegolnionych w  Cenniku lub Regulaminach Promocji kosztéw
zwigzanych z instalacjg i aktywacjg Ustug oraz do zaptaty comiesiecznych
Optat za zakupione Pakiety i inne Ustugi.

Okresem rozliczeniowym jest jednomiesieczny okres liczony od poczgtku
do konca miesigca kalendarzowego. Optaty dotyczgce okreséw krotszych
niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu
$wiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

Abonentowi $wiadczone sg ustugi telewizyjne. Abonent posiada prawo do
zakupu i rezygnacji z Pakietow Dodatkowych
i innych Ustug udostepnianych przez Operatora lub ID. Minimalnym
zakresem Ustug $wiadczonym przez Operatora i ID jest ustuga telewizyjna
zawierajgca Pakiet Podstawowy. Na optate abonamentowg sktadajg sie:
optata za Pakiet Podstawowy, optata za udostepnienie urzadzen — o ile
zostaty udostepnione, optata za dodatkowe ustugi lub opcje ustug.
Regulaminy Dodatkowe mogg wprowadza¢ inne elementy sktadajgce sie na
optate abonamentowa. Oprécz optaty abonamentowej Abonentowi mogag
byé naliczane optaty jednorazowe, stosownie do postanowien Cennika czy
Regulaminéw.

Po okresie obowigzywania promocyjnych cen zgodnych z Regulaminami
Promociji, zakupione przez Abonenta Pakiety bedg $wiadczone wg cen
zamieszczonych w Cenniku.

Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po
uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokre$lony, chyba Zze Abonent przed datg uptywu okresu
obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub ID listownie
pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

Gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa
Operatora lub ID, Abonent moze odstapi¢c od Umowy bez podania
przyczyny w terminie 10 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na pismie. O$wiadczenie takie moze by¢ wystane
listownie, przesylkg polecong na adres Operatora lub ID, lub ztozone
bezposrednio w placéwce Operatora lub ID, pisemnie lub ustnie.

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywaé¢ zakupu
Pakietow Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatéw typu VOD (wideo
na zadanie) i innych Ustug dostepnych w danym momencie na platformie
Operatora, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dodatkowymi,
Regulaminami Promogciji lub Cennikiem. Minimalnym zakresem Ustug jaki
Abonent jest zobowigzany posiadaé jest ustuga telewizyjna zawierajgca
Pakiet Podstawowy.

Dopuszcza sie mozliwo$¢é, poza formg pisemng, zmiany warunkéw Umowy
dotyczacych $wiadczonych Ustug, okresu na jaki zostata zawarta Umowa,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje Ustug, Okresu Rozliczeniowego oraz sposobow
dokonywania ptatnosci, za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢é, w szczegdlnosci telefonicznie Iub za pomocg poczty
elektronicznej. W takim przypadku Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta
ztozone w powyzszy sposob i przechowuje je do korca trwania Umowy na
zmienionych warunkach. Jednocze$nie Operator potwierdza Abonentowi
fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakres i
termin wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie
pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez
podania przyczyn, poprzez ziozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w
terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem. Tak
zmieniona Umowa ma skutek zaréwno wobec Operatora jak i ID.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 13, Operator dostarcza drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie¢ na
odlegtosé. Potwierdzenie powinno zawierac:

a. tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomoca $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ lub w przypadku, gdy tresé
zmiany ze wzgledu na jej objeto$¢ utrudniaé bedzie Abonentowi
zapoznanie si¢ z nig - odestanie do miejsca na stronie
internetowej Operatora gdzie Abonent moze sig z nig zapoznac;

b. informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia
tych zmian.

W przypadku braku mozliwos$ci dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa
w ust. 13, w sposéb okreslony w ust. 14 lub na zgdanie Abonenta, Operator
dostarczy potwierdzenie w formie pisemnej.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, o ktéorym mowa w ust. 13, jezeli Operator, za zgodag
Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami
Umowy.

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, o ktérych mowa w ust. 13, termin, w ktérym Abonent moze odstapic¢
od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy si¢ od
dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak
Abonent po rozpoczegciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin
ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa, Regulaminami oraz
Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz Ustawy
— Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.)
Strony dopuszczajg mozliwo$¢ rozwigzania powstatego miedzy nimi sporu
polubownie.

Jesli wskutek negocjacji nie dojdzie do ugody miedzy stronami, Abonent ma
prawo w kazdej chwili skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego
lub do mediacji przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub do
sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, w trybie wskazanym w art 109 i 110 Ustawy — Prawo
Telekomunikacyjne.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Strony, opcjonalnie, mogg zawrze¢ niniejszg Umoweg na warunkach
specjalnych. Szczegétowe zasady zawierania Uméw w takim trybie okresla
Regulamin, Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy Promociji.

Dodatkowe, szczegotowe postanowienia obejmujace:
a.  sposob sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje
ustugi,
b.  sposoby dokonywania ptatnosci,
c.  okres rozliczeniowy,
d.  ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi
urzadzen

trzech jednobrzmigcych
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e. dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej

informacje: j.
i czy gromadzone sg dane o
lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego k.

wykonywane jest potgczenie,

Ustugi obejmujagce i

ii. o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i

aplikaciji,

iii. o procedurach wprowadzonych przez Operatora lub ID w celu
pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiggnigciu lub

przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacjg o ich wptywie na

jakos¢ swiadczonych Ustug,

iv. o dziataniach, jakie Operator lub ID jest uprawniony podejmowac¢ w

zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci

Sieci i Ustug,
f. zakres ustug serwisowych,

informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych,

sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

wszelkie opfaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym
warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic,

- znajdujg sie w Ogélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug.
24. O ile Umowa, Regulamin, Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy Promociji
nie stanowig inaczej, Operator reprezentuje ID wobec Abonenta; Abonent,

w sprawach wynikajacych z niniejszej Umowy, w pierwszej kolejnosci
powinien kontaktowac sie z Operatorem.

g. zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy,
h. zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji,

Zataczniki do Umowy Abonenckiej:

OgéIny Regulamin Swiadczenia Ustug
Cennik

Regulamin(y) Promocji

Protokot Przekazania Sprzetu
Regulamin(y) Dodatkowy(e) (opcjonalnie)

Uwagi:

Data i Podpis uprawnionego
Przedstawiciela Operatora

Data i Podpis uprawnionego
Przedstawiciela Operatora w imieniu ID

Data i Podpis Abonenta

Informacje o aktualnych Promocjach oraz Cennik sg dostepne na stronie www.connecta.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

Kontakt z Operatorem:

Connecta Sp. z o.0.
ul. Hercena 3/5
50-453 Wroctaw

TV Panel dostepny na odbiorniku telewizyjnym
Abonenta

Biuro Obstugi Klienta

telefon: 71 794 44 50

faks:

e-mail: info@connecta.pl
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