Regulamin $wiadczenia Ustug

w

zakresie dostepu do Sieci Osiedlowej z dostepem do

Internetu

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

§1
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy
rozumie¢:

a) Operator — Connecta Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
przy ulicy Hercena 3/5, wpisana do KRS pod numerem
0000262792 w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia
Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy, NIP 899-257-91-99.

b) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej
dziatajaca na podstawie przepisdw prawa.

c) Umowa — zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem
umowa o $wiadczenie ustug dostepu do sieci Internetu.

d) Abonent — osoba fizyczna badz prawna, z ktérgq Operator
zawart umowe.

e) Identyfikator Abonenta — nadany Abonentowi przez
Operatora unikalny numer identyfikacyjny, stuzacy do
kontaktow i rozliczen Abonenta z Operatorem.

f) Hasto — ustalane przez Abonenta indywidualne hasto

stuzace wraz z Identyfikatorem Abonenta do
identyfikacji Abonenta w elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta.

g) Lokal — pomieszczenie mieszkalne Ilub uzytkowe

pozostajace w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu
prawnego.

h) Sie¢ osiedlowa — lokalna sie¢ komputerowa na terenie
budynku mieszkalnego wykonana w technologii
Ethernet, z dostepem do Internetu.

i) Urzadzenie Koncowe — komputer lub inne koncowe
urzadzenie korzystajace z protokotu TCP/IP.

j)  Aktywne Urzadzenie Sieciowe — urzadzenie stuzace do
redystrybucji sygnatu Sieci Osiedlowej takie jak huby,
switche, routery przewodowe i bezprzewodowe.

k) Regulamin — regulamin $wiadczenia ustug przez
Operatora w zakresie dostepu do sieci Internet.

1) Cennik — cennik $wiadczonych ustug.

m) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - aplikacja
udostepniona przez Operatora na stronach WWW
stuzaca do zarzadzania uprawnieniami Abonenta.

n) Biuro Obstugi Klienta - punkt obstugi klienta znajdujacy
sie w siedzibie Operatora.

Niniejszy Regulamin okresla warunki na jakich Operator
$wiadczy ustugi dostepu do Internetu poprzez sie¢
osiedlowa.

Operator wszystkie prace zwigzane z budowq i
eksploatacjq sieci komputerowych, prowadzi w zgodzie z
obowigzujacym w Polsce prawem.

ZAKRES 1 WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI DOSTEPU DO
SIECI INTERNET

1.

§2
Operator po zawarciu umowy i spetnieniu warunkow
Regulaminu zapewnia catodobowy dostep do sieci Internet
poprzez sie¢ osiedlowa, na warunkach okreslonych w
Umowie.

83
Operator ma swobode we wprowadzaniu nowych ustug
zaréwno odptatnych jak i darmowych.
Wprowadzenie nowych ustug nie powoduje zmian w
postanowieniach  Regulaminu oraz nie  powoduje
obowiazku korzystania z nich przez Abonenta.

ZAWARCIE UMOWY

1.

§4
Podstawa do korzystania z ustug Operatora jest zawarcie
Umowy o $wiadczenie ustug dostepu do sieci Internet.

§5

Umowa jest zawierana miedzy Abonentem a Operatorem,
reprezentowana przez czionka zarzadu Ilub osobe
legitymujaca sie pisemnym petnomocnictwem

wystawionym przez Zarzad Operatora.

Po stronie Abonenta umowe moga zawiera¢ o0soby
fizyczne, osoby prawne lub inne jednostki organizacyjne,
ktére posiadajq petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
oraz tytut prawny, ktory upowaznia je do podejmowania
decyzji w zakresie wydania zgody na wykonanie instalacji i
eksploatacje urzadzen w mieszkaniu (lokalu) lub budynku,
tzn. sq wiascicielem, najemca, dzierzawca mieszkania

(lokalu) lub przystuguje im prawo uzytkowania,
spotdzielcze prawo do lokalu lub  stuzebno$¢
nieruchomosci.

§6

Abonent, ktdry nie moze powotaC si¢ na Zzaden z
wymienionych w §5 pkt. 2 tytutdw prawnych, w celu
podpisania umowy jest zobowigzany przediozy¢ zgode
osoby lub podmiotu posiadajacego taki tytut prawny.
Zgoda osoby — podmiotu, o ktdrym mowa w §5 pkt. 2
zostanie dofaczona do umowy.

§7
Z chwilg podpisania umowy Abonent o$wiadcza, ze znana
jest mu tre$¢ niniejszego Regulaminu i spetnia wymagania
zawarte w §5 pkt. 2 oraz §6.

W przeciwnym wypadku Abonent jest odpowiedzialny za
szkody wynikte z tytulu podania nieprawidtowych
informacji.

§8

Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Operatora

a)
b)

B)
d)

e)

jest zawierana na czas nieokreSlony, chyba ze zapisy
umowy stanowig inaczej.

§9
Operator moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z
umowy na osoby trzecie, po uprzednim pisemnym
powiadomieniu drugiej strony.

§10
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy
w nastepujacych okolicznosciach:
jezeli Operator nie ma technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug,
jezeli Klient nie posiada tytutu prawnego do lokalu lub
nie posiada pisemnego o$wiadczenia osoby posiadajacej
tytut prawny do lokalu wyrazajacej zgode na
dysponowaniem lokalem pozwalajace na wykonania
instalacji przez Operatora,
jezeli Klient postuguje sie dokumentami zniszczonymi
lub budzacymi watpliwosci co do ich autentycznosci,
jezeli Klient lub inny lokator danego Lokalu jest
dtuznikiem Operatora,
jezeli Operator rozwigzat wczesniej Umowe z Klientem
na skutek naruszenia przez niego Umowy, Regulaminu
lub innego dokumentu bedacego integralng czescig
Umowy.

ZASADY PODLACZENIA ABONENTA DO SIECI INTERNET

1.

1.
a)
b)
)

d)

e)

2.

§11
Operator zobowigzuje sie podtaczy¢ zadeklarowang w
Umowie ilos¢ Urzadzen Koncowych Abonenta do Sieci
Osiedlowej z dostepem do Internetu w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia podpisania umowy.
Operator rozpocznie $wiadczenie ustug zgodnie z
wybranym w umowie Pakietem w terminie nie dtuzszym
niz 2 dni robocze od dnia wykonania instalacji.

§12
Abonent z chwilg podpisania umowy wyraza zgode na
przytaczenie go do sieci Internet, poprzez instalacje i
eksploatacje odpowiednich urzadzen w mieszkaniu (lokalu)
i/lub budynku Abonenta.

§13

W ramach Umowy instalacja obejmuje nastepujace
czynnoSci:

doprowadzenie jednego kabla sieciowego do Urzadzenia

Koricowego Abonenta,

fizyczne podtaczenie Urzadzenia Koricowego Abonenta

do Sieci Osiedlowej,

w przypadku instalacji obejmujacej wiec niz jedno

Urzadzenie  Koncowe,  zainstalowanie  Aktywnego

Urzadzenia Sieciowego, za pomoca ktérego sygnat Sieci

Osiedlowe]j zostanie rozprowadzony do pozostatych

Urzadzen Koncowych,

nadanie kazdemu Urzadzeniu Koricowemu

wewnetrznego adresu IP z puli adresowej Operatora,

w przypadku koniecznosci, gdy bedzie taka mozliwos¢ i

wyfacznie na zyczenie Abonenta w jego Urzadzeniu

Koricowym zostanie takze zainstalowana karta sieciowa.
Adres IP jest przypisany do fizycznego adresu interfejsu
sieciowego (adresu MAC) Urzadzenia Koncowego
Abonenta.
Czynnosci sktadajace sie na instalacje sg jednorazowe.

§14
Abonent jest zobowigzany do przygotowania miejsca w
mieszkaniu (lokalu), ktére umozliwi bezkolizyjne i sprawne
wykonanie przytacza, a takze zapobieganie powstaniu
szkdd w majatku Abonenta.
W szczegolnosci Abonent poinformuje osoby wykonujace
instalacje o przebiegu wszelkich instalacji kablowych (np.
telefonicznych, elektrycznych, domofonowych,
antenowych, telewizji kablowej etc.) i rurowych (np.
instalacja wodociggowa, c.0.) mogacych znajdowac sie na
drodze przyfacza.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody powstate w wyniku instalacji wynikte na skutek
niedopetnienia przez Abonenta obowigzkéw okreslonych w
pkt 1i2.

§15
Prace zwigzane z wykonaniem przytacza moga mie¢
miejsce jedynie w obecnosci i pod nadzorem Abonenta lub
innej osoby petnoletniej upowaznionej przez Abonenta.

§16

Osoby wykonujace instalacje nie sa upowaznione do
wykonywania jakichkolwiek czynnosci zwiazanych z
naprawg komputera Abonenta.

Operator nie odpowiada za ewentualne szkody powstate w
wyniku  sprzetowej lub programowej rekonfiguracji
Urzadzenia Koricowego przeprowadzonej na zyczenie
Abonenta.

§17
Jezeli okaze sig, ze wykonanie przylacza wymaga
dodatkowych naktadéw materiatowych i czasowych,
Operator upowazniony jest do pobrania dodatkowej opfaty

wedlug  kosztorysu przedstawionego Abonentowi i
zaakceptowanego przez niego przed wykonaniem
przytacza.

Optate te Abonent uisci wraz z optatq instalacyjna.

OBOWIAZKI I PRAWA ABONENTA

1.

§18
Dostep do sieci osiedlowej z dostepem do Internetu jest
aktywowany dla  kazdego komputera  Abonenta

zgtoszonego w umowie, tj. dla fizycznego adresu karty
sieciowej kazdego komputera.

8§19
Abonent ma prawo:

a) korzysta¢ z dostepu do Sieci Osiedlowej dla kazdego
zgtoszonego w Umowie Urzadzenia Koncowego,

b) korzysta¢ z zasobdéw sieciowych dostepu do wszystkich
Swiatowych ustug internetowych,

c) korzystaé z dostepu do wszystkich zasobow  sieci
lokalnej,

d) zawiesi¢ korzystanie z Internetu na okres wg wiasnego
uznania zgodnie z zapisami §34.

§20
Abonent ma obowigzek:

a) przestrzegania postanowien zawartych w Umowie,
Regulaminie i Cenniku,

b) terminowego uiszczania optat za S$wiadczenia przez
Operatora ustugi,

c) wiasciwego zabezpieczenia swojego komputera oraz
sieci  komputerowej (w tym lokalnej  sieci
bezprzewodowej) znajdujacej sie wewnatrz lokalu
Abonenta przed dostepem os6b spoza lokalu, w ktérym
wykonane jest przytacze,

d) wiasciwej ochrony antywirusowej swoich komputeréw i
udostepnianych w sieci lokalnej zasobow,

e) w czasie burzy odtaczy¢ wszystkie Urzadzenia Kofcowe i
Aktywne Urzadzenia Sieciowe zainstalowane w Lokalu
Abonenta,

f) stosowa¢ sie do polecen Administratorow
Operatora w zakresie bezpieczenstwa sieciowego.

sieci

§21
Abonentowi nie wolno:

a) udostepnia¢ tacza poza lokal, w ktérym zostato
zainstalowane, a w szczegdlnosci podtacza¢ innych
podmiotéw gospodarczych lub oséb fizycznych do
wiasnej sieci lokalnej poprzez facza state, (kablowe i
bezprzewodowe) lub komutowane, w celu korzystania z
dostepu do Internetu,

b) stosowac Aktywnych Urzadzen Sieciowych stuzacych do
redystrybucji sygnatu Sieci Osiedlowej bez wiedzy i
zgody Operatora,

c) podtacza¢ wiekszej ilosci
zadeklarowanych przez Abonenta w Umowie
pbzniejszej zmianie Umowy,

d) wykorzystywa¢ dostepu do  Sieci
$wiadczenia ustug  teleinformatycznych, w
hostingowych oraz ustug dostepu do sieci Internet,

e) dokonywac ingerencji w procedury systemu Operatora,

f) podejmowaé zadnych préb naruszenia systemu
zabezpieczenn Operatora ani innych osdb (podmiotdw)
podiaczonych do sieci Internet,

g) obcigza¢ systemu poprzez $wiadome  wysylanie
nadmiernej ilosci danych do nieistniejacych odbiorcow
lub do odbiorcdw, ktdrzy sobie tego nie zycza,

h) wykorzystywa¢ dostepu do Internetu w celach
niedozwolonych prawem polskim i miedzynarodowym,

i) zachowywac sie wobec innych uzytkownikéw Internetu
w sposob odbiegajacy od powszechnie przyjetych norm
obyczajowych i moralnych,

j) dziata¢ na szkode zasobow lub innych uzytkownikéw
sieci Operatora i innych.

Urzadzen Koncowych niz
lub

Osiedlowej do
tym

OPLATY I ROZLICZENIA

§22
Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat zgodnie z
Cennikiem:
a) jednorazowej optaty instalacyjnej,
b) opfaty abonamentowej za kolejny Okres Rozliczeniowy,
c) optat zwigzanych z dodatkowymi ptatnymi ustugami.
Aktualny Cennik ustug dostepny jest w Biurze Obstugi
Klienta.

§23
Opfata Abonamentowa naliczana jest za kazdy rozpoczety
Okres Rozliczeniowy zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

8§24
Abonent ma prawo do zmiany dhugosci trwania Okresu
Rozliczeniowego.
Zmiany dtugosci trwania Okresu Rozliczeniowego muszq
by¢ zgtaszane przez Abonenta za posrednictwem poczty
elektronicznej lub za posrednictwem Elektronicznego Biura
Obstugi Abonenta na co najmniej 30 dni przed
rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego, od
ktérego zmiana bedzie obowigzywac.
Za potwierdzenie zmiany Okresu Rozliczeniowego uwaza
sie akceptacje i uregulowanie przez Abonenta opftaty za
pierwszy Okres Rozliczeniowy po uwzglednieniu zmiany.

8§25
Operator nie pobiera zadnych zaliczek zwigzanych z
wykonaniem podfaczenia abonenta do sieci.
Cennik nie zawiera i nie okre$la optat zwigzanych z
dodatkowymi pracami o jakich byta mowa w §16 pkt. 1.
Zaptate za wykonanie podtaczenia nalezy dokona¢ na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Operatora.
Termin ptatnosci zostanie okreslony na fakturze.
Optaty abonamentowe nalezy uiszcza¢ w terminie 14 dni
poczawszy od pierwszego dnia roboczego danego
miesigca.

§26
W przypadku miesiecznego Okresu Rozliczeniowego gdy
$wiadczenie Ustugi rozpoczeto sie do 15 dnia danego
miesigca wiacznie pierwsza Optata abonamentowa bedzie



obejmowac dni, jakie pozostaty od dnia rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi do korca miesiaca.

2. W przypadku miesiecznego Okresu Rozliczeniowego gdy
$wiadczenie Ustugi rozpoczeto sie po 15 dniu danego
miesigca pierwsza Opfata abonamentowa bedzie
obejmowata dni, jakie pozostaty od dnia rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi do konca miesiaca oraz caty nastepny

miesigc.
3. W przypadku Okresu Rozliczeniowego dtuzszego niz
miesigc  pierwsza Opfata abonamentowa bedzie

obejmowata dni, jakie pozostaty od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi do kofca miesigca oraz caly
nastepujacy po nim Okres Rozliczeniowy.

4. Opfaty abonamentowe za Okres Rozliczeniowy naliczane
sq z gory, t. z dniem pierwszego miesigca
rozpoczynajacego kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy

§27

1. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ regularnie naleznosci z
tytutu opfat wynikajacych z umowy.

2. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Operatora.

3. W przypadku niepodania tytutu wptaty Operator ma prawo
zaliczy¢ wptate Abonenta na poczet najdawniejszych
zobowigzan Abonenta.

4. Operatorowi przystuguje prawo do naliczania odsetek
ustawowych w przypadku nieterminowego regulowania
przez Abonenta jakichkolwiek naleznych optat za ustuge
dostepu do sieci Internet.

§28
1. Operatorowi przystuguje prawo do naliczania kar
umownych wedtug obowigzujacego Cennika w przypadku:
a) udostepniania tacza poza Lokal,
b) podfaczenia wiekszej niz uprawniona ilo$¢ Urzadzen
Konicowych (naruszenia zapiséw §21, pkt 2 lub pkt 3).

§29

1. 14-dniowa zwitoka w ptatnosciach upowaznia Operatora do
ograniczenia dostepu czesci ustug bez koniecznosci
uprzedniego powiadomienia zalegajacego Abonenta.
Zawieszenie S$wiadczenia ustug powstate na skutek
zalegtosci ptatnosci nie zwalnia Abonenta z ponoszenia
opfat za okres zawieszenia.

2. 30-dniowa zwitoka w ptatnosciach upowaznia Operatora do
odtaczenia bez koniecznosci powiadomienia zalegajacego
Abonenta od sieci Internet. Ponowne przytaczenie do sieci
bedzie mozliwe dopiero po zaptaceniu catej zalegtej kwoty
oraz kwoty za ponowne przytaczenie przewidzianej w
Cenniku.

3. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym
faktura ta byta zwykle Abonentowi dostarczana, Abonent
powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Dziat Obstugi
Klienta Operatora.

4. Nieotrzymanie faktury VAT nie zwalnia Abonenta od
obowigzku terminowego uregulowania naleznosci.

USUWANIE AWARII PRZEZ OPERATORA
§30

1. Operator zobowigzuje sie¢ do statej kontroli technicznej
sieci zapewniajac nieprzerwany dostep do Internetu.

2. Wszelkie awarie techniczne, ktore nastgpiq w trakcie
uzytkowania facza w strukturze sieci Operatora, poza
lokalem Abonenta, zostang usuniete przez Operatora, na
jej koszt.

3. Wszelkie awarie Operator ma obowigzek usunaé w ciggu 2
dni roboczych

4. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy
sprzetu lub instalacji kablowej, ktorych awaria powstata na
szkode Operatora lub innych oséb korzystajacych z Sieci
Osiedlowej, na skutek umysinego dziatania Abonenta lub
na skutek nieprzestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu lub Umowy.

§31
1. Operator nie odpowiada za:

a) krotkotrwate przerwy w dziataniu facza wynikajace nie z
jego winy,

b) przerwy w dostepie do Internetu powstate poza
strukturg sieci Operatora, w szczegdlnosci za usterki
powstate w sieci szkieletowej operatoréw nadrzednych,

c) przerwy w dostepie do sieci wynikte z powodu dziatania
0s0b trzecich,

d) przerwy w dostepie do sieci i ewentualne uszkodzenia
domowych urzadzeh Abonenta wynikte z powodu
dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci wytadowan
atmosferycznych, powodzi, wichur,

e) przerwy w dostepie do sieci wynikte z powodu braku
energii elektrycznej.

8§32

1. W przypadku awarii - potwierdzonej zgtoszeniem do dziatu
technicznego Operatora - trwajacej ponad 24 godziny,
wyniktej z winy Operatora zwrdci on Abonentowi kwote
obliczong w stosunku 1/(N*30) abonamentu za Okres
Rozliczeniowy za kazdy dzien przerwy w dziataniu tacza,
gdzie N jest ilosciq miesiecy przypadajaca na biezacy
Okres Rozliczeniowy.

2. Kwota obliczona wg wzoru z pkt.1 zostanie Abonentowi
zwrocona w terminie do 15 dnia  miesigca
rozpoczynajacego kolejny Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w  ktorym
nastapita awaria. Kwota ta moze zostac¢ réwniez zaliczona
na poczet abonamentu za kolejny Okres Rozliczeniowy.

ODLACZENIE OD SIECI
§33
1. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego

odtaczenia od sieci Operatora Abonenta w przypadku nie
przestrzegania postanowiert Umowy lub Regulaminu.

§34
Abonent na wiasng prosbe moze czasowo zawiesi¢
$wiadczenie ustug przez Operatora.
Abonent moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi informujac o
tym Operatora pisemnie lub e-mailem na co najmniej 30
dni przed okresem rozpoczecia zawieszenia ustugi.
Zawieszenie ustugi dotyczy petnych
Rozliczeniowych.
W przypadku odtaczenia czasowego, tacze do Abonenta
jest czasowo blokowane.

Okresow

PONOWNE PRZYtACZENIE DO SIECI

1.

8§35
Abonenci korzystajace z odtaczenia czasowego na wiasng
prosbe, za ponowne podfaczenie do sieci ponosza optate
zgodng z aktualnym Cennikiem.

8§36
Ponowne przyfaczenie do sieci Abonenta odfgczonego za
nieprzestrzeganie Regulaminu, obarczone jest optata
zgodng z aktualnym Cennikiem.

§37
Operator moze odmdéwi¢ ponownego przylaczenia
Abonenta odfaczonego za nieprzestrzeganie Regulaminu,
jesli istniejq uzasadnione podejrzenia, ze Abonent nadal
nie bedzie przestrzegat Regulaminu.

PROMOCIE

§38

Operator ma prawo do ustanawiania, w ustalonych przez
siebie terminach Promocji.

Jezeli promocja polega na przyznaniu Abonentowi ulgi
przy zawarciu Umowy, a Abonent rozwigze Umowe przed
ustalony w ramach promogji terminem wygasniecia ulgi,
Operatorowi przystuguje roszczenie odszkodowawcze w
wysokosci réwnej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi
przy zawarciu Umowy.

ZMIANA ZAKRESU SWIADCZENIA USLUG

1.

8§39
Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustug $wiadczonych
w ramach dostepu do Sieci Osiedlowej, w szczegdlnosci do
aktywacji i deaktywacji dodatkowego Urzadzenia
Koncowego.
Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na wniosek
Abonenta zlozony osobiscie w Biurze Obstugi Klienta
Operatora, pisemnie, telefonicznie, poprzez faks, poczte
elektroniczng lub inne $rodki do porozumiewania sie na
odlegtosc i zaakceptowany przez Operatora na co najmniej
30 dni przed rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego, od
ktdrego zmiana bedzie obowigzywac.
W przypadku ztozenia przez Abonenta wniosku w sposob
inny niz osobiscie lub pisemnie, identyfikacja Abonenta
nastepuje poprzez podanie przez niego Identyfikatora
Klienta oraz Hasta. Wszelkie zmiany dokonane w ten
sposOb beda potwierdzane przez Operatora drogg poczty
elektronicznej, na adres Abonenta podany w Umowie.
W przypadku nieposiadania przez Abonenta lub niepodania
adresu email, za potwierdzenie zmian dotyczacych zakresu
$wiadczonych ustug uwaza sie akceptacje i uregulowanie
naleznosci za pierwszy Okres Rozliczeniowy
uwzgledniajacy wprowadzone zmiany.
Za zmiane zakresu $wiadczonych ustug naliczone zostang
optaty zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem.

§40
Wszelkie zmiany opisane w §39 dokonane za
posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta
wymagaja ~ podania  Identyfikatora  Abonenta i
indywidualnego Hasta Abonenta.
Identyfikator ~nadawany jest przez Operatora i
przekazywany Abonentowi korespondencyjnie w sposdb
uzgodniony w Umowie.
Hasto Abonenta jest ustalane
indywidualnie z Biurem Obstugi Klienta.
Identyfikator Abonenta i Hasto sa poufne i powinny by¢
znane wylacznie Abonentowi.
Zmiany w zakresie $wiadczenia Ustugi dokonane przy
pomocy Identyfikatora Abonenta i Hasta Abonenta sa
traktowane jako dokonane przez Abonenta
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z
uzycia Identyfikatora Abonenta i Hasta przez osoby trzecie.

przez  Abonenta

§41
Wszelkie zmiany w umowie wykraczajace poza zmiany
opisane w §39 wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

ROZWIAZANIE UMOWY

1.

§42
Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w kazdym momencie z
zachowaniem okresu wypowiedzenia okre$lonego w
umowie.
Rozwigzanie umowy nie zwalnia Abonenta z koniecznosci
zaptaty za caty Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastapito
rozwigzanie umowy. Optata instalacyjna nie podlega
zwrotowi.
Rozwigzanie umowy pod rygorem niewaznosci musi mie¢
forme pisemna.
Abonent moze by¢ ponownie przylaczony do sieci
Operatora po uprzednim uregulowaniu zalegtosci w
ptatnosciach (wraz z ustawowymi odsetkami), oraz
whiesieniu optaty, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem,
jak za ponowne przyfaczenie do sieci Operatora.

REKLAMACIE

1.

2

3.

8§43

Reklamacje powinny by¢ sktadane osobiscie w siedzibie
Operatora, faksem lub w formie elektronicznej (e-mail) na
adres wskazany przez Operatora, nie pdzniej niz 7 dni od
zaistnienia problemu.
Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Abonenta (imig, nazwisko, sposdb kontaktu:

numer telefonu, adres e-mail),

b) doktadny opis problemu,

c) termin (data i godzina) zaistnienia problemu,

d) date i godzing zgtoszenia awarii Operatorowi,
Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej
przyjmuje sie date wptywu reklamacji do siedziby
Operatora.
Wszelkie reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni
roboczych od momentu ich wplyniecia.
OdpowiedZ na reklamacje przesytana jest pisemnie na
adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta w
Umowie badz w formie elektronicznej (e-mail) na konto
poczty elektronicznej Abonenta.
W przypadku uwzglednienia reklamacji Abonentowi
przystuguje zwrot wniesionej optaty abonamentowej
proporcjonalnie za kazdy dzien bez dostepu do Ustugi.
Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu  ustugi
powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

ODPOWIEDZIALNOSC

1.

8§44
Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi wytacznie w zakresie okreSlonym w
Umowie, Regulaminie oraz obowigzujacych przepisach
prawa.
Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do
zasobow dostepnych w sieci Internet oraz bezpieczenstwa
(poufnosci i integralno$ci) przekazu informacji
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tresci przekazywane podczas korzystania z ustugi,
b) zabezpieczenie przed ingerencjq osob trzecich w dane i
oprogramowanie komputeréw Abonenta,
c) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z
korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z ustugi,

POSTANOWIENIA KONCOWE

§45
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu.
W przypadku zmiany postanowien regulaminu w czasie
trwania umowy, Operator zobowigzany jest udostepni¢
Abonentowi wprowadzone zmiany do regulaminu lub
regulamin uwzgledniajacy zmiany.
Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu
wprowadzonych zmian, Abonent nie dokona
wypowiedzenia umowy, uznaje sig, ze zmiany zostaty
przyjete i obowigzujg strony.
Obowigzujaca wersja Regulaminu jest zawsze dostepna w
biurze Operatora.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2006.

§46

Wszelkie spory przy wykonywaniu niniejszej Umowy
Strony zobowigzuja sie rozstrzyga¢ na drodze wzajemnych
uzgodnien.

W przypadku nie rozwigzania sporu w terminie 30 dni od
daty zgloszenia sporu, Strony podaja spor do
rozstrzygniecia wkasciwemu rzeczowo dla miejsca zawarcia
Umowy sadowi powszechnemu.

8§47
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg
zastosowanie ogdlnie obowigzujace przepisy prawa, w tym
w szczegolnosci Prawa Telekomunikacyjnego i Kodeksu
Cywilnego.



